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O que a NR-1 traz de novo?

A nova NR-1, com vigéncia a partir de 26 de maio de 2026, trouxe mudancas significativas ao
tornar obrigatoria a gestao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

A norma agora especifica claramente que o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) deve abranger todos os tipos de riscos, incluindo:

* Agentes fisicos, quimicos e biologicos;

 Riscos de acidentes;

* Fatores ergonOmicos;
* Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Base Legal: Subitem 1.5.3.1.4 da NR-1 (Portaria MTE n? 1.419/2024)

_



O que sao os Riscos Psicossociais?

Os riscos psicossociais sao aspectos relacionados ao desenho, organizacao
e gestao do trabalho, bem como ao seu contexto social e ambiental, que
tém potencial de causar danos psicoldgicos ou fisicos aos trabalhadores.

Com a nova NR-1, a gestao desses riscos tornou-se obrigatoria, e o0s
auditores fiscais do trabalho passarao a verificar especificamente a
existéncia de programas estruturados de prevencao, canais de denuncia
efetivos e participacao dos trabalhadores no processo.

_



Mudancas na NR-1

Embora a redacao anterior da NR-1 ja determinasse o gerenciamento de todos os
riscos ocupacionais, a redacao atual deu énfase especifica aos riscos psicossociais,

eliminando qualquer duvida interpretativa sobre essa obrigacao.

“1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que
decorrem dos agentes fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais

relacionados ao trabalho.”

_



Mudancas na NR-1

“1.5.3.2.1 A organizacdo deve considerar as condi¢oes de trabalho, nos termos da
NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.”

“1.5.4.4.5.3 Para a probabilidade de ocorréncia das lesbes ou agravos a saude
decorrentes de fatores ergonomicos, incluindo os fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, a avaliacdo de risco deve considerar as exigéncias da
atividade de trabalho e a eficacia das medidas de prevencdo implementadas.”

_



Integracao entre a NR-1 e a NR-17

A nova NR-1 (PGR) estabeleceu uma integracao formal com a NR-17 (Ergonomia), criando uma
relacao direta entre o gerenciamento de riscos ocupacionais e as condicdes ergonomicas do
trabalho.

Como Funciona essa Integracao?

1. Estrutura da NR-17 - Cinco Areas de Condigcdes de Trabalho (item 17.1.1.1 da NR-17):
 Organizacao do trabalho;
* Levantamento, transporte e descarga de materiais;
 Mobiliario dos postos de trabalho;
 Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais;
 Condicoes de conforto no ambiente de trabalho.

_



Integracao entre a NR-1 e a NR-17

2. Localizacao dos Riscos Psicossociais: Os fatores de risco psicossociais estao diretamente
relacionados a organizacao do trabalho que abrange:

e Ritmo de trabalho;

* Pausas e descansos;

* Turnos e jornadas;

e Metas e produtividade;

* Distribuicao de tarefas;

 Relacdes hierarquicas.

A NR-1 deixa claro que devem ser considerados apenas os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho.

_
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O que dizem 0s humeros?

— Ministério da Previdéncia Social O que vocé procura?

A > Noticias > 2026 > Janeiro > Previdéncia Social protege segurados ao conceder 4,1 milhdes de beneficios por incapacidade temporaria em 2025

BALANGO

Previdéencia Social protege segurados ao concede
beneficios por incapacidade temporaria em 2025

Segundo levantamento do Ministerio da Previdéncia Social, numero representa um aumento de 15,19% em relagao a 2024

Publicado em 27/01/2026 18h40 compartithe: F X In © @
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O que dizem 0s humeros?

— Ministério da Previdéncia Social O que vocé procura?

A > Noticias > 2026 > Janeiro > Previdéncia Social protege segurados ao conceder 4,1 milhdes de beneficios por incapacidade temporaria em 2025
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Previdéencia Social protege segurados ao conceder 4,1 milhoes de
beneficios por incapacidade temporaria em 2025

Segundo levantamento do Ministerio da Previdéncia Social, numero renracanta nim anmantn Aa 1R 10% am ralarin a2 9N24

— Ministério da Previdéncia Social O que vocé procura?
Publicado em 27/01/2026 18h40

4 > Noticias > 2026 > Janeiro > Previdéncia Social concede 546.254 beneficios por incapacidade temporaria por transtornos mentais e comportamentais

BALANGCO
Previdéncia Social conced .@. eneficios por incapacidade
temporaria por transtornos mentais e comportamentais

Maior parte dos beneficios € concedido a mulheres: 63,46%
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O que dizem 0s humeros?

— Minist

2025

Caodigo CID Descrigao Concessoes

A > Noticiag
F41 Outros transtornos ansiosos 166.489

F32 Episodios depressivos 126.608

BALANCO

Previc
benef

Segundo le

F31 Transtorno afetivo bipolar 60.904
F33 Transtorno depressivo recorrente 60.551

F19 Transtornos mentais e comportamentais devido ac uso de multiplas drogas e ac uso de outras substancias psicoativas 25.160 O que vocé procura?

Publicado em :
F43 Reacoes ao stress grave e transtornos de adaptacao 23.773

ior incapacidade temporaria por transtornos mentais e comportamentais
F20 Esquizofrenia 18.686

F10 Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de alcool 12.758

Fl4 Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso da cocaina 7.627 4 benefiCios por i nca paCidade
F60 Transtornos especificos da personalidade 7149 s e Com porta mentais

Total todas as doencas do Capitulo V 546.254

Publicado em 28/01/2026 12h03  Atualizado em 30/01/2026 10h36 Compartilhe: 'I: X in © (9
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M54 Dorsalgia

Transtornos de discos intervertebrais

Fratura da perna incluindo tornozelo

Qutros transtornos ansiosos

Lesdes do ombro

Episodios depressivos

Fratura ao nivel do punho e da mao

Fratura do antebraco

Fratura do pé

Convalescenca

237113
208.727
179.743

166.489

135.093
111.534
109.909
104.775

rocura?

85.013

ior incapacidade temporaria por transtornos mentais e comportamentais

18.686

12.758

s27 4 beneficios por incapacidade
;4 S € comportamentais

546.254
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Impactos dos riscos psicossociais na saude e na produtividade

DADOS RELEVANTES (Contexto Pos-Pandemia)

A percepcao sobre o impacto destes riscos no grupo de colaboradores € grande,
especialmente apos a pandemia de COVID-19, quando:

* Houve intensificacao do trabalho remoto e hibrido;

* Aumento da sobrecarga e dificuldade de separacao trabalho-vida pessoal;

* Crescimento exponencial dos afastamentos por transtornos mentais;

* Maior conscientizacao sobre saude mental no trabalho.

_




Impactos dos Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais geram consequéncias significativas tanto para a saude dos trabalhadores quanto para
a produtividade organizacional, criando um ciclo prejudicial que afeta ambas as partes.

IMPACTOS NA SAUDE DOS TRABALHADORES
1. Transtornos Mentais
* Ansiedade;
* Depressao;
 Transtorno do panico;
 Sindrome de Burnout (esgotamento profissional);
 Transtornos de estresse pos-traumatico;
e Disturbios do sono.

_



Impactos dos Riscos Psicossociais

2. Impactos Fisicos

A exposicao prolongada a riscos psicossociais pode manifestar-se em:
 Doencas cardiovasculares (hipertensao, infarto);
e Disturbios musculoesqueléticos (tensao muscular crénica);
* Problemas gastrointestinais (gastrite, ulceras);
 Enfraguecimento do sistema imunologico;
e Disturbios metabdlicos.

3. Alteracoes Comportamentais
e Aumento do uso de substancias (alcool, tabaco, medicamentos, drogas);
 J|solamento social;
* Irritabilidade e conflitos interpessoais;
 Mudancas nos habitos alimentares.




Impactos dos Riscos Psicossociais

IMPACTOS NA PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL
1. Absenteismo
e Faltas frequentes ao trabalho;
* Licencas médicas prolongadas;
e Afastamentos por transtornos mentais (crescente causa de afastamento).

2. Presenteismo
Trabalhador presente fisicamente, mas com capacidade produtiva reduzida
e Dificuldade de concentracao;
* Baixa qualidade nas entregas;
* Lentidao na execucao de tarefas;
* Custo oculto muitas vezes maior que o absenteismo.

_



Impactos dos Riscos Psicossociais

3. Rotatividade (Turnover) 5. Clima Organizacional Negativo
e Aumento da taxa de demissdes voluntarias;  Desmotivacao generalizada;
 Perda de talentos e conhecimento;  Deterioracao das relacoes interpessoais;
* Custos com recrutamento e treinamento; * Conflitos entre equipes;
* Impacto negativo no clima organizacional.  Perda do engajamento dos colaboradores.

4. Reducao da Performance
* Queda na qualidade dos produtos/servicos;
e Aumento de erros e retrabalho;
e Acidentes de trabalho (fadiga mental reduz atencao);
* Diminuicao da criatividade e inovacao.

_



Impactos dos Riscos Psicossociais

IMPACTOS ECONOMICOS

1. Para a Empresa:
« Aumento de custos com saude (planos, afastamentos);
* Processos trabalhistas (assédio moral, dano moral);
 Perda de competitividade no mercado;
 Danos a imagem e reputacao corporativa;
 Multas por descumprimento das NRs.

2. Para o Sistema Previdenciario:
* Aumento de beneficios por incapacidade;
 Auxilios-doenca e aposentadorias por invalidez;
 Sobrecarga do sistema de saude publica.

_



Quando falamos em Saude e Seguranca do Trabalho...
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E quais seriam os EPI's de Saude Mental?




“O capacete da clareza”

Risco: BAIXA CLAREZA DE PAPEL/FUNCAO

O que caracteriza:
* Indefinicao sobre responsabilidades e atribuicoes;

* Conflito de papéis (demandas contraditorias);

 Ambiguidade sobre expectativas;
* Falta de descricao clara de cargos e funcoes.

Impactos:
 Ansiedade e estresse;
* Erros por falta de clareza;
e Conflitos interpessoais.




’

“Barreira de protecao contra o assédio’

Risco: ASSEDIO DE QUALQUER NATUREZA NO TRABALHO

O que caracteriza:
* Assédio moral: condutas abusivas, humilhacodes, isolamento, perseguicao;
* Assédio sexual: propostas indesejadas, comentarios de conotacao sexual;
* Discriminacao: por género, raca, orientacao sexual, religiao, idade.

Impactos:
* Transtornos mentais graves (depressao, ansiedade, TEPT);
 Afastamentos prolongados;
* Risco de ideacao suicida.




“Protetor contra sobrecarga”

Risco: SOBRECARGA DE TRABALHO (Excesso de Demandas)

O que caracteriza:

 Volume de trabalho superior a capacidade de execucao;
* Prazosirrealistas ou impossiveis de cumprir;

 Metas excessivas sem recursos adequados;

* Necessidade constante de horas extras;
 Impossibilidade de pausas ou descanso.

Impactos:

 Transtornos mentais (burnout, ansiedade);
 DORT (pela tensao fisica e mental constante);
* Fadiga cronica;

 Erros e acidentes de trabalho.




“Colete de protecao contra o excesso de controle”

Risco: FALTA DE AUTONOMIA/BAIXO CONTROLE NO TRABALHO

O que caracteriza:

* Impossibilidade de decidir sobre como realizar o trabalho;
* Microgerenciamento excessivo;
* Falta de participacao nas decisdes que afetam o trabalho;
* Rigidez extrema nos processos.

Impactos:
* Transtornos mentais (estresse, ansiedade);
 DORT (tensao muscular por falta de controle sobre pausas e ritmo);
* Frustracao e desmotivacao.

_



“Rede de seguranca”

Risco: FALTA DE SUPORTE/APOIO NO TRABALHO

O que caracteriza:

* Auséncia de apoio da chefia quando necessario;
* Falta de colaboracao entre colegas;

* Recursos insuficientes para realizar o trabalho;
 Nao receber orientacdoes adequadas;
 Sentimento de abandono organizacional.

Impactos:

 Transtornos de ansiedade;
* Inseguranca profissional;
* Sensacao de isolamento.




“Cinto de seguranca nas transicoes”

Risco: MA GESTAO DE MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

O que caracteriza:

 Mudancas impostas sem comunicacao adequada;
 Reestruturacoes sem preparo dos trabalhadores;
* Falta de transparéncia nos processos;

* Auséncia de apoio durante transicoes;

* |nseguranca sobre estabilidade no emprego.

Impactos:
 Transtornos mentais (ansiedade, depressao);
 DORT (pela tensao gerada);
* Clima organizacional deteriorado.




“Abafador contra ruidos emocionais”

Risco: MAUS RELACIONAMENTOS NO LOCAL DE TRABALHO

O que caracteriza:
* Conflitos frequentes e nao resolvidos;

* Bullying entre colegas;

* Fofocas e clima de desconfianca; | 3

 Competicao destrutiva; ,

* Falta de cooperacao. N \{ ,
Impactos:

 Transtornos de ansiedade;
e Estresse constante;
 Ambiente toxico.

_



III

“Mascara da justica organizaciona

Risco: BAIXA JUSTICA ORGANIZACIONAL

O que caracteriza:

* Favoritismo e tratamento desigual,

* Processos decisorios nao transparentes;

* Punicoes arbitrarias ou desproporcionais;
* Falta de critérios claros para promocoes;
e Discriminacao sistematica.

Impactos:
* Transtornos mentais;
* Perda de confianca na organizacao;
e Conflitos e processos judiciais.




Diferenca entre fatores pessoais e relacionados ao trabalho

A NR-1 deixa claro que devem ser considerados apenas os fatores de risco psicossociais
RELACIONADOS AO TRABALHO.

Ou seja:

¥ Incluidos no GRO: Riscos psicossociais decorrentes da organizacdo, gestdo e condicdes de
trabalho.

>{ Excluidos do GRO: Aspectos psicossociais fora do campo do trabalho, n3o relacionados as
atividades laborais desenvolvidas.

_



Diferenca entre fatores pessoais e relacionados ao trabalho

O QUE ESTA FORA DO ESCOPO DO GRO?
FATORES PESSOAIS (NAO devem ser avaliados no GRO)

Aspectos da vida privada do trabalhador:
* Problemas familiares;
 Relacionamentos pessoais;
 Questoes financeiras pessoais;

e Caracteristicas de personalidade;
 Historico de saude mental anterior;
e Situacdes de vida fora do trabalho;
* Vulnerabilidades individuais.

_



Diferenca entre fatores pessoais e relacionados ao trabalho

Avaliaciao das Condi¢des, NAO das Pessoas

A avaliacao deve focar:
¥ Correto:
 "Oritmo de trabalho neste setor € excessivo?"
 "Ha clareza nas atribuicdes das funcoes?"
 "Os trabalhadores tém autonomia para organizar suas tarefas?“

> Incorreto:
e “Pedro esta estressado?"
e "Qual o nivel de ansiedade de Olivia?"
e "Este trabalhador tem problemas pessoais?"

_



Importante frisar!

O GRO NAO Avalia o Estado de Saude Mental Individual

"O objetivo do processo ndo é avaliar a saude mental de cada trabalhador, mas verificar as condicoes em que as
atividades de trabalho sdo realizadas.“

Foco:

¥ Verificar fatores estressores do trabalho
¥ Identificar condicdes adoecedoras

¥ Implementar medidas de prevencdo

Nao é foco:

>C Avaliar sintomas individuais

>{ Medir sinais bioldgicos dos trabalhadores
> Diagnosticar condicdes de saide mental




Integracao dos riscos do GRO/PGR

Os riscos psicossociais devem ser:
 Avaliados sistematicamente;
 Controlados adequadamente;
* Integrados ao inventario de riscos da organizacao;
* Gerenciados de forma preventiva.

Etapas do GRO Aplicadas aos Riscos Psicossociais (item 1.5.3.2):
e |dentificar os perigos;
e Avaliar os riscos;
e C(Classificar os riscos;
* Evitar ou eliminar os perigos;
 Adotar medidas de prevencao;
e Acompanhar o controle dos riscos ocupacionais.

_



Integracao dos riscos do GRO/PGR

Para cada fator identificado, a empresa deve:
 Mapear sua existéncia no ambiente de trabalho;
* Avaliar a intensidade e frequéncia;
* Implementar medidas de prevencao e controle;
 Monitorar continuamente a eficacia das acoes;
 Envolver os trabalhadores no processo.

_



Cuidados Eticos e Legais

1. Foco nas Condi¢coes, Nao nas Pessoas:
 Avaliar fatores de risco, nao saude mental individual
* Nao realizar diagnosticos médicos
* Nao expor vulnerabilidades pessoais

2. Protecao dos Participantes:
 Conformidade com LGPD
 Garantia de nao retaliacao
* Assegurar a confidencialidade
* Criar ambiente seguro para relatos

_



Erros comuns a evitar:

X Focar apenas em medidas individuais (palestras, apps)
¥ Correto: Priorizar mudancas organizacionais estruturais
< Implementar sem participagio dos trabalhadores

¥ Correto: Criar solucdes com quem vive a realidade

¢ N3o acompanhar a efetividade

¥ Correto: Monitorar continuamente e ajustar

X< Tratar como projeto pontual

¥ Correto: Incorporar como processo continuo

>{ Responsabilizar apenas RH/SST

¥ Correto: Engajar toda lideranca e organizac3o

>{ Medidas genéricas sem diagndstico

¥ Correto: Acdes baseadas em evidéncias especificas

_



Gestao dos Riscos Psicossociais

A gestao inadequada dos riscos psicossociais gera um ciclo vicioso:

Riscos Psicossociais - Adoecimento - Queda de
Produtividade - Pressao por Resultados - Intensificacao dos Riscos

Por isso, investir em prevencao nao € apenas uma obrigacao legal, mas

uma estrategia inteligente de gestao que beneficia trabalhadores e
organizacoes.

_



Conclusao

O monitoramento e a melhoria continua nao sao atividades opcionais ou burocraticas, mas a esséncia
de um sistema vivo e eficaz de prevencao de riscos psicossociais.

Organizacdes que incorporam genuinamente o PDCA com participacao ativa criam ambientes
progressivamente mais saudaveis e produtivos.

Os riscos psicossociais representam uma das fronteiras mais importantes e desafiadoras da Saude e
Seguranca do Trabalho contemporanea. Com a atualizacao da NR-1, o Brasil se alinha as melhores
praticas internacionais ao tornar obrigatoria a gestao sistematica desses fatores.

Organizacoes que cuidam genuinamente da saude psicossocial de seus trabalhadores nao apenas
cumprem a lei, mas constroem seu ativo mais valioso: pessoas engajadas, saudaveis e produtivas.




Meus contatos:

Ariane Mendonca

+55 27 99982-8355
ariane@ensicon.com.br
@ensicon
@psi.arianemendonca
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