CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGAO CRCES Ne° 457, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2023.

Altera o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo (PDTIC) do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo para o biénio
2022/2023.

O PLENARIO DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO
SANTO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de disponibilizar licengas de uso de software de
antivirus corporativo para todos os dispositivos fisicos e virtuais; de melhorar a estrutura de rede; de
possibilitar o armazenamento de dados de forma permanente; e de realizar a substitui¢cdo de todo o
cabeamento da rede logica do CRCES, possibilitando maior performance e seguranca;

CONSIDERANDO a Instru¢édo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugcdes de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo (TIC) e que determina que as contratagdes de Tl devem ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIC;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a alteragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao (PDTIC) do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, referente ao biénio
2022/2023, na forma do Anexo unico desta Resolugao, cujo arquivo alterado encontra-se disponivel no
sitio https://crc-es.org.br/pdtic.

Art. 2°. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Contadora Carla Cristina Tasso
Presidente

Aprovada na 16522 Reunido Plenaria, realizada em 23 de fevereiro de 2023.
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CNMP Conselho Nacional do Ministério Publico

QUT Sigla que.corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
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PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da informagéo

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
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SADM Setor Administrativo
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APRESENTAGAO

O principal propdsito do presente documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo — PDTIC do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo para o biénio
2022/2023, com a finalidade de prover um instrumento de diagnostico, planejamento e gestéo dos
recursos e processos da Tecnologia da Informacéo.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de Tl aliadas as recentes recomendacgdes dos 6rgaos de
controle ressaltam a necessidade do planejamento, tornando o PDTIC um instrumento indispenséavel
para a gestao eficiente dos recursos, minimizando o desperdicio e garantindo o controle.

1. INTRODUGAO

O PDTIC é o documento utilizado pelas organizagdes para expor o planejamento de agdes alinhadas a
estratégia organizacional. A Instrucdo Normativa SLTI 04/2010 em seu art. 2°, inciso XXII, define o
PDTIC, como um “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagéo de um
6rgéo ou entidade para um determinado periodo”. A mesma legislagdo dispde, que: “Art. 4° As
contratagdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTIC, alinhado ao planejamento estratégico do érgéo ou entidade”.

Com isso, 0 PDTIC do CRCES deve ser elaborado para atender o principio constitucional da eficiéncia,
bem como as disposi¢des contidas no Decreto-Lei 200/1967, que apontam para um processo de
planejamento que busque permitir o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento das finalidades
do CRCES. Além dos fatores citados anteriormente, a elaboragdo deste PDTIC & motivada pela
necessidade de incorporacdo de métodos de gestdo modernos e uma melhor adequagdo e
direcionamento dos investimentos em recursos de TIC, para que atenda as necessidades deste
Conselho Regional e da sociedade.

OBJETIVOS:

e Prover um planejamento estratégico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o
Conselho Regional de Contabilidade do ES com base nas melhores praticas de gestéo;

e Simplificar processos, consolidar tecnologias e sistemas proporcionando maior integragédo e
visando um melhor alinhamento as necessidades do CRCES com a consequente economia de
custos;

e Buscar a qualidade na entrega e na prestagdo dos servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao tanto para a Classe Contabil tanto para os colaboradores deste Regional;

e Acompanhar os avangos tecnolégicos bem como as melhores formas e aplica-los as empresas
publicas;

e (Garantir a seguranca das informagdes, principalmente quanto a sua integridade e disponibilidade.
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2. RESULTADOS ALCANGADOS NA VERSAO DO PDTIC 2020/2021

Na versdo do PDTIC referente ao periodo anterior, 0 CRCES realizou as seguintes aquisicdes
previstas:

Contratar solugéo integrada de atendimento eletronico Licitatorio n° 05/2021 R$ 50.325,60
Contratar certificacéo digital para chefes de setor Dispensa n° 159/2021 R$ 882,00
Adqujrjr materiais de informatica (mouses, teclados, Licitatorio n° 05/2019 Aquisicdo
periféricos em geral) embarcada
Adquirir 2 switches de agregacao Licitatério n° 08/2020 R$ 20.000,00
Licenciamento do Windows Cliente para ambiente VDI Licitatério n° 09/2021 R$ 29.400,00
Adquirir CALs de dispositivos para Windows Server Licitatério n° 09/2021 R$ 37.200,00
Licencas de acesso para clientes ao Windows Server Licitatério n° 09/2021 R$ 20.100,00
Licenciamento Microsoft System Center Data Center Licitatério: n° 09/2021 R$ 53.200,00
Adquirir notebooks Licitatério n° 04/2021 R$ 27.782,50
Licengas MS Office 365 (22 licengas) Licitatério / Contrato n® 023/2021 R$ 15.299,90
Adquirir novos monitores (20 unidades) Licitatério n° 04/2021 R$ 18.500,00
Qontratar servico de instalagéo e migracao para a Licitatério n° 09/2021 RS 38.906,00
infraestrutura hiperconvergente

Contratar servigo de telefonia IP Dispensa n° 591/2020 R$ 10.688,00
Acesso movel seguro (licenga para 20 usudrios e Licitat6rio / Contrato n° 022/2021 | R$ 38.457,50
suporte)

Licenciamento do Firewall SonicWall Licitatorio / Contrato n® 021/2021 R$ 11.500,00

Tabela 1 - Descri¢ao das necessidades de TIC que foram realizadas no PDTIC 2020/2021

3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTIC

O CRCES definiu como base para elaborag¢do de seu PDTIC o Guia de Elaboragéo de PDTIC do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informag&o (SISP).

Para melhor representar nossas necessidades, foram necesséarias algumas adaptagoes, levando em
consideracdo a realidade do Regional e Estrutura organizacional.

Abaixo apresentamos as etapas que compuseram a metodologia empregada na elaboragdo do PDTIC.
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Figura 1 - Etapas da metodologia do PDTIC

4. REFERENCIAL ESTRATEGICO
4.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008, com metas a serem
alcangadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos ligados as fungdes basicas dos Conselhos
de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n® 9.295/1946. Esse planejamento € um processo
continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decis6es, baseado na visdo de futuro e na
relacdo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua viséo e seus objetivos
estratégicos.

Missao do Sistema CFC/CRCs Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgéo
Promover o desenvolvimento da profissio de  profissdéo  regulamentada,  politicamente
contabil, primando pela ética e qualidade na articulado e formador de opinido em questdes
prestacdo dos servigos, atuando como fator socioecondmicas, tributarias, técnicas e
de protecao da sociedade. organizacionais, consolidando a profissdo contabil
como fator de protegédo da sociedade.

Quadro 1 - Missao e visdo do Sistema CFC/CRCs
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profisséo contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestag&o dos servigos, atuando com
transparéncia na prote¢éo do interesse publico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentdvel do Pafs e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico

g

:

1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal

4. Firmar parcerias estratégicas

Alinhamento e Integragao

5. Atuar como fator de protecao
da sociedade

6. Promover a satisfagdo da
classe contabil em relagao
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agdes
de Educacgédo Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de protegao da
sociedade

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/

CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil
u

11.Inovar, integrar e otimizar a gestéo do
Sistema CFC/CRCs

12.Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagéo no
Sistema CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovagao
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educagdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funciondrios do Sistema CFC/CRCs

Gestdo do Conhecimento

Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

f Organizacao -

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Infraestrutura

Fonte: CFC
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O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro niveis e
representados por uma pirdmide cuja base indica os objetivos ligados as infraestruturas fisica e de
pessoal necessarias, que ddo suporte para a realizagdo dos processos, ligados ao nivel organizacional,
0S quais, por sua vez, estao voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da pirdmide, encontram-
se 0s objetivos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados institucionais esperados e que tém
relacdo com todos os demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil’, é de atribuicao
exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no
Decreto-Lei n° 9.296/1946. Apesar de o CRCES contribuir para a consecugdo desse objetivo, por
integrar o Sistema CFC/CRCs, ele néo define os planos de agdo a serem implementados por esta
entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas atividades de
forma a gerar resultados que s@o mensurados regularmente e comparados com as expectativas
criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos 35 indicadores de
gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagao entre os resultados obtidos
e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sdo mensurados exclusivamente pelo CFC e
cinco, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribuicdes previstas para cada um. Sendo
assim, o CFC mensura, ao todo, 30 indicadores, e os CRCs, também 30 indicadores.

4.2. Missao, Visao do CRCES
4.2.1. Missao

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagéo dos
servigos, atuando com transparéncia na prote¢ao do interesse publico.

4.2.2. Viséo

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

4.2.3. Valores

e FEtica;

e Exceléncia;

e Confiabilidade; e
e Transparéncia.
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Figura 3 - Mapa estratégico do CRCES
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Figura 4 - Estrutura organizacional do CRCES
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4.3. Principios e diretrizes

O CRCES tem como prioridade o cumprimento dos objetivos estratégicos, para isso foram definidos os
principios e diretrizes norteadores das agdes de TIC na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes s&o instrugdes para o
alcance dos objetivos do PDTIC. Eles orientaram o conteudo do PDTIC, apoiando a priorizagao de
necessidades e os critérios para aceitagao de riscos.

4.3.1. Principios do PDTIC

Melhoria continua da prestagéo de servigos de TIC e transparéncia de informagdes a sociedade;
Efetividade da gestao de TIC;

Adogao de padrdes tecnoldgicos e solugdes de TIC; e

Informagdes confidveis e tempestivas como apoio a tomada de decis&o.

4.3.2. Diretrizes do PDTIC

e  Aplicacdo racional dos recursos de TIC;

e (Garantia da Seguranga da Informacao;

e (Garantia da infraestrutura de TIC necessaria para o atendimento as demandas e a efetividade dos
processos; e

e Alinhamento com os objetivos institucionais.

4.4. Analise ambiental da TIC

A expressao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threads).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo, elencando os
pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar a¢des estratégicas utilizadas para minimizar riscos
e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informa¢do do CRCES.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas Oportunidades
e Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico;
e Infraestrutura tecnolégica moderna;
e Controle de atendimento e suporte (Help
Desk).

o Recomendagdes de melhoria por parte dos
drgéos de controle;
e Parcerias institucionais.
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Fraquezas Ameacgas

¢ Surgimento de novas tecnologias;

o Insuficiéncia de informagbes das demandas
pelos  solicitantes, comprometendo o
planejamento e execugéo;

¢ Impactos da substituicdo do Sistema SPW;

o Aumento de lixo eletronico comprometendo a
necessidade de espaco de armazenamento;

e Exposicdo aumentada e iminente a ataques
cibernéticos.

e Numero insuficiente de funcionarios no setor
de TIC (apenas 2);

e Sistemas n&o integrados;

¢ Alta rotatividade de colaboradores;

e Falta de atendimento pela alta administragéo
as recomendagdes de seguranca de TIC.

Quadro 2 - Matriz SWOT da area de TIC do CRCES
5. ORGANIZAGAO DA TIC

O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CRCES é responsavel por todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo que visam a produgdo, 0 armazenamento,
a transmissdo, 0 acesso, a seguranca, € 0 uso das informagdes. Também & responsavel pela
manutencdo da organizagdo e da classificagdo da informacao digital de forma a permitir a tomada de
decisé@o em prol dos objetivos deste Conselho.

Todas as decisdes de aquisicdo e acesso deste Setor estdo diretamente condicionadas a chefia
imediata e Diretoria Executiva.

A estrutura organizacional atual do Setor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo contempla as
seguintes areas: Gestao de TIC, Seguranga da Informagao, Infraestrutura de TIC, Gestéo de Sistemas,
Gestao de Banco de Dados, Gestéo de telecomunicacdes e Atendimento de HelpDesk de Niveis 1, 2 ,3
ed.

5.1 Principais Servicos/Atividades do Setor de TIC

Atualizagao de Software;

Suporte CFTV;

Elaboragéo de documentos para os Departamentos do CRCES;
Instalac@o e suporte a Hardware;

Suporte as impressoras e multifuncionais;

Instalagdo de aplicagdes;

Instalacdo e configuragdo de sistemas operacionais;
Liberagdes de acesso;

Monitoramento e manutencao rotineiros a infraestrutura légica e fisica de TIC;
Atendimento de Help Desk;

Suporte ao Windows;

Suporte ao Microsoft Office;

Orientagoes e instrugdes de TIC;

Suporte aos Profissionais da Contabilidade;

Suporte aos colaboradores do CRCES;

Suporte aos visitantes;
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Suporte a infraestrutura, acessos e banco de dados do Sistema SPW;
Suporte a telefonia IP;

Remanejamento de equipamentos de TIC nas dependéncias do CRCES;
Suporte ao servi¢o de E-mail;

Suporte ao servigo de Internet;

Suporte e manutencgdo dos servigos da rede interna;

Suporte e manutencao dos servigos da rede interna;

Suporte aos eventos do CRCES;

Suporte e desenvolvimento do website do CRCES;

Suporte & seguranca da informagao;

Elaboragao de Termos de Referéncia e documentos acessérios para as aquisi¢des de TIC;
Fiscalizagao de todos os contratos relacionados a TIC;

Todas as demais atividades inerentes ao Setor de TIC.

6. INVENTARIO DE NECESSIDADES
6.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém valores que
variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuagdo por meio da multiplicacdo dos valores
definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse nUmero, mais prioritaria é a
necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de TIC é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de nao executar a necessidade de TIC?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos conceitos do
GUT.

. MATRIZ
o 1 Ponto 2 Pontos 3 Pontos
. o Impacto médio nas Impacto alto nas
Impacto baixo nas atividades _,.". S
atividades atividades
Implantagdo em mais de 1 ~ x
ano Implantacdo em 1 ano Implantagdo em 6 meses
Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

Tabela 2 - Critérios de priorizagao da matriz GUT
6.2 Necessidades ldentificadas

O diagndstico das necessidades foi feito por meio de reunido entre os gestores de setores do CRCES.

Rua: Amélia da Cunha Ornelas, 30 — Bento Ferreira.
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 29050-620 — Vitéria/ES
crces@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br


http://www.crc-es.org.br/

@) CRCES

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO ESPIRITO SANTO

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da matriz GUT, de
acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior potencial de entrega de valor.

6.3 Inventario de Necessidades

Apbs apresentarmos o que ja foi adquirido, renovado e cancelado, restaram as necessidades abaixo,
que deverao ser adquiridas ainda em 2022:

Tipo da
ID Necessidade Desc. da Necessidade de TIC T
Prioridade
de TIC

NO1 '(IEI%] tratagdo da Desenvolvimento de novo portal para 0 CRCES 18

N02 Contratacdo da | Desenvolvimento de Inteligéncia artificial para 18
TIC interacdo no portal do CRCES e Redes Sociais
Aquisicéo de Controle de ponto digital por biometria e

NO3 e 12
TIC proximidade

NO04 '.Ll}lqg EIEDE Cameras de Vigilancia com instalagdo 27
Contratagdo da | Licenga de uso do Software de Antivirus

NO05 . 27
TIC corporativo

N06 %Oc? D o Licenca de uso do Software Adobe PRO DC 18

NO7 .?%1 tratagdo da Licenca de uso do Software Adobe Creative Cloud 18
Contratacdo da | Licenga de uso de Software para conferéncias

NO8 ) 27
TIC online

N09 :_?_\chwsmao de Camera de alta definigdo para video conferéncia 27

N10 '.T.‘I%J HEE0E Totem para acesso a servigos do CRCES 18
Aquisicao de Impressora de pulseira de identificagdo para

N11 18
TIC eventos

N12 /.?Iqéj EIE-0 0 Leitor de codigo de barras portatil para eventos 18
Contratagdo da | Licenga de uso do Software para Gestao de

N13 o 27
TIC Processos Judiciais

N14 %ocn EEED d Servigo de aplicagéo e backup no modelo nuvem 27

N15 Contratacdo de | Desenvolvimento de portal cativo orientado a 18
TIC LGPD
Contratacdo de | Licenca de uso de Software de Gestéo de

N16 18
TIC Contratos
Contratagdo de | Licenga de uso de software de pesquisa em diarios

N17 - 18
TIC oficiais

N18 %%n Jelicieks Cabeamento Estruturado da Rede e CPD 27

N19 'CI':IOC? tratagdo de Retirada de Cabeamento Antigo da Rede e CPD 27
Contratacsio de SSD Para os Servidores de 480GB SATA Uso

N20 TIC ¢ Intensivo De Leitura 6Gbit/s 512n 2.5polegadas 27

Unidade Hawk-M4R

Tabela 3 - Inventario de necessidade de TIC
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6.4. Plano de Continuidade das Contratagoes de TIC

Além de novas aquisigbes, € necessario garantir a continuidade das aquisicbes e servicos que
dependem de renovagdes periddicas. Sempre analisamos a vantajosidade da renovagéo para os cofres
do CRCES, caso o estudo mostre-se positivo, iniciamos 0 processo de renovagao, abaixo listamos as
necessidades que tiveram suas continuidades previstas para 2022:

Tipo da Contratagao Desc. da contratagao a ser continuada Més de

ID s :
atualmente (Renovagéo contratual ou novo processo) vencimento

co1 Di Empresa especializada para o desenvolvimento de e-mail .
ispensa g . . . Janeiro
marketing (informativos via e-mail).
(o17] Inexigibilidade Licenca de uso do Software de Gesto Integrada Qutubro
Cco3 Pregdo Eletronico | Link dedicado de conex&o a Internet Qutubro
Cco4 Dispensa Licenga de uso para Software de gestéo do PABX-IP Qutubro
C05 Dispensa Software Saa$S para validagdo de assinaturas digitais Dezembro
= - Empresa especializada para prestar manutengéo no portal da .
C06 Pregéo Eletrénico inte?net do CFI)RCES para p ¢ P Janeiro
co7 Pregao Eletrdnico Empresa es_pecializada em hospedage“m e ma"nutengéo dos Janeiro
servicos online do CRCES no modelo “nuvem”.
co8 Pregao Eletrdnico Empresg especializada para fornecer servigo de e-mail Janeiro
corporativo
co09 Pregao Eletronico | Licenca de uso de CAL de dispositivo para conex&o VDI Setembro
Cc10 Pregéo Eletronico | Licenga de uso do software Office 365 Business Setembro
c1 Pregao Eletronico | Empresa especializada em solugéo de autoatendimento Junho
(% V] Dispensa Empresa especializada para fornecimento de telefonia SIP Novembro
C13 Pregdo Eletronico | Empresa especializada e outsourcing de impressao Fevereiro

Tabela 4 - Descritivos das contratagbes anteriores que devem ser continuadas e previstas neste PDTIC
7. PLANO DE METAS E DE ACOES

Planejamento das Acbes de TIC é composto pela relagdo das acgbes de TIC previstas para serem
realizadas em 2021, sendo que cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVIGOS DE TIC

Meta de servigos de TIC: Finalizar 100% das demandas com prioridade 27.

ID Descrigdo da necessidade | Area(s) | Prioridade Acoes
A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
Desenvolvimento de pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
N1 novo portal para o STIC 18 Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
CRCES DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantacao.
Desenvolvimento de A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
Inteligéncia artificial pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
N2 | parainteragdo no portal | STIC 18 Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
do CRCES e Redes DIREX; A3 -Acompanhar efou apoiar o processo licitatorio; Ad
Sociais - Receber material; A5 - Implantag&o.
A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
Controle de ponto precos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
N3 digital por biometria e SEPE 12 Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
proximidade DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4

- Receber material; A5 - Implantacao.
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N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

N11

N12

N13

N14

Cémeras de Vigiléncia
com instalagéo

Licenga de uso do
Software de Antivirus
corporativo

Licenga de uso do
Software Adobe PRO
DC

Licenga de uso do
Software Adobe
Creative Cloud

Licenca de uso de
Software para
conferéncias online

Camera de alta
definicdo para video
conferéncia

Totem para acesso a
servicos do CRCES

Impressora de pulseira
de identificacéo para
eventos

Leitor de codigo de
barras portatil para
eventos

Licenca de uso do
Software para Gestao
de Processos Judiciais

Servico de aplicacdo e
backup no modelo
nuvem

SADM

STIC

STIC

SCOM

STIC

STIC

PRES

SEV

SDES
EN

SJUR

STIC

27

27

18

18

27

27

18

18

18

27

27

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantac&o.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagao de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatorio; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; Ad
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
precos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantag&o.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatdrio; A2 - Preencher
Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagéo.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; Ad
- Receber material; A5 - Implantagéo.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagéo.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantacéo.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
precos para realizacéo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantac&o.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantac&o.
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N15

N16

N17

N18

N19

N20

Desenvolvimento de

portal cativo orientado a

LGPD

Licenga de uso de
Software de Gestdo de
Contratos

Licenga de uso de
software de pesquisa
em diarios oficiais

Cabeamento
Estruturado da Rede e
CPD

Retirada de
Cabeamento Antigo da
Rede e CPD

SSD Para os
Servidores de 480GB

SATA Uso Intensivo De

Leitura 6Gbit/s 512n
2.5polegadas Unidade
Hawk-M4R

STIC 18
SADM 18
SFISC 18
STIC 27
STIC 27
STIC 27

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantacéo.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagao de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério; Ad
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatério; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagao.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
pregos para realizagdo de processo licitatorio; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantag&o.

A1 - Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
precos para realizagdo de processo licitatdrio; A2 - Preencher
Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de Referéncia a
DIREX; A3 -Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio; A4
- Receber material; A5 - Implantagéo.

Tabela 5 - Plano de metas e agdes por tipo de necessidade de TIC

8. PLANO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos tem como objetivo realizar a previsdo do orgamento necessario para a
realizacdo das agdes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada necessidade de TIC.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores aproximados das novas aquisi¢des previstas no item
6.3 Inventario de Necessidades:

NO1

\[173

NO3

NO04

Tipo da

Necessidade
de TIC

Contratagéo da TIC

Desc. da Necessidade de TIC

Desenvolvimento de novo portal

para 0 CRCES

Investimento
Global
(R$)

Investimento
Unitario
(R$)

01 - R$ 28.790,00

Contratagao da TIC

Desenvolvimento de Inteligéncia
artificial para interagéo no portal do 01
CRCES e Redes Sociais

R$ 650,00/més R$ 7.800,00

Aquisicdo de TIC

Controle de ponto digital por
biometria e proximidade

01 R$1.200,00/més R$ 14.400,00

Aquisicdo de TIC

Cémeras de Vigilancia com

instalacéo

10 R$ 426,96/und R$ 4.269,60
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Contratago da TIC | Licensa de uso do Software de 9 | R$2250,00/més | RS 27.000,00
Antivirus corporativo
Contratagao da TIC | 528 98 oo do Software Adobe |5, R$ 299,00/und RS 8.970,00
x Licenca de uso do Software Adobe
Contratagéo da TIC Creative Cloud 01 - R$ 8.599,50
Contratagao da TIC | Licenca de uso de Software para |, RS 105,94/més R$ 1.271,28
conferéncias online
Aquisigio de TIC | Camera de alta definigdo para 01 : RS 10.299,00
video conferéncia
Aquisigiode TIC | (e Paraacess0aseniosdo | gy | ge3snae0mes | RS 4204320
fisRenTle | LIPEESIE OO PHSEE e 02 | R$377501und R$ 7.550,02
identificagdo para eventos
Aquisicao de TIc | Leitor de codigo de barras portail | ) | pe 4 gag 0/ng RS 3.398,00
para eventos
Contratagao da TIC | Licen¢a de usodo Softwarepara |y | pe o900 oomes | RS 26.400,00
Gestao de Processos Judiciais
Contratagdo de TIC | Servico de aplicagdo ebackupno | o4 | oo a9z 0oimes | R$ 29.082,40
modelo nuvem
~ Desenvolvimento de portal cativo o
Contratagéo de TIC orientado a LGPD 01 R$ 349,90/més R$ 4.198,80
~ Licenca de uso de Software de
Contratagéo de TIC Gestio de Contratos 01 - R$ 8.600,00
Contratagao de TIC | Licenga de uso de software de 01 RS 99,00/més RS 1.188,00
pesquisa em diérios oficiais
Contratagéo de TIC g%bsgme"m EstruturadodaRede | oy | Re353779.00nd | R 353.779,00
~ Retirada de Cabeamento Antigo da
Contratagéo de TIC Rede e CPD 01 R$ 37.440,00/und R$ 37.440,00
SSD Para os Servidores de 480GB
~ SATA Uso Intensivo De Leitura
Contratagéo de TIC 6Gbit's 512n 2.5polegadas Unidade 02 R$ 10.800,00/und R$ 21.600,00
Hawk-M4R

Tabela 6 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de TIC

Ja na tabela abaixo, sdo apresentados os valores aproximados para manter 0s servigos previstos no
item 6.4. Plano de Continuidade das Contratacdes De TIC:

Tipo da Contratagéo Desc. da contratagéo a ser continuada Investimento

atualmente (Renovagao contratual ou novo processo)

Global
(RS)

XM Dispensa Emprega egpemallz_ada parao dgsenvolwmento de e-mail RS 6.750,00
marketing (informativos via e-mail).
oi72 1 Inexigibilidade Licenca de uso do Software de Gestéo Integrada R$ 98.537,00
iEf 1 Pregéo Eletronico Link dedicado de conexao a internet R$ 47.250,00
i’ Dispensa Licenca de uso para Software de gestdo do PABX-IP R$ 13.360,00
ikl Dispensa Software Saa$S para validagdo de assinaturas digitais R$ 7.020,00
~ - Empresa especializada para prestar manuteng&o no portal da
o{I:} | Pregdo Eletronico internet do CRCES R$ 3.000,00
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Empresa especializada em hospedagem e manutengéo dos

FEgD e servicos online do CRCES no modelo “nuvem”. RS 3.862,50
Pregao Eletrdnico Empresa} especializada para fornecer servigo de e-mail RS 33.562,50
corporativo
Pregao Eletronico Licenca de uso de CAL de dispositivo para conex&o VDI R$ 36.750,00
Pregéo Eletronico Licenca de uso do software Office 365 Business R$ 19.124,88
Pregao Eletronico Empresa especializada em solugdo de autoatendimento R$ 62.907,00
Dispensa Empresa especializada para fornecimento de telefonia SIP R$ 6.735,00
Pregao Eletronico Empresa especializada e outsourcing de impressao R$ 13.425,00

Tabela 7 - Plano de investimento e custeio por tipo de contratagéo a ser continuada

Descrigdo Custo

Necessidades de TIC (20) R$ 646.678,80
Continuidades (13) R$ 352.283,88
TOTAL: R$ 998.962,68

Tabela 8 - Plano de investimento total para o PDTIC 2022/2023
9. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos séo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugdo do PDTIC. A
auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma precaria podera
impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCES.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condigdes fundamentais a serem
cumpridas para que o PDTIC alcance seus obijetivos:

e Aprovacéo do PDTIC;

e Divulgacao do PDTIC para o CRCES;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCES;

e Conscientizagdo das areas demandantes da importancia do PDTIC;

e (Garantia da participagéo de funcionérios da area de TIC do CRCES em colegiados e féruns
decisérios do CRCES, naquilo que couber, visando consolidar o papel da TIC na gestdo
estratégica da entidade;

e (Garantia da participagédo de funcionarios da area de TIC do CRCES em colegiados e féruns
decisérios do CRCES, naquilo que couber, visando consolidar o papel da TIC na gestdo
estratégica da entidade;

e Forca de trabalho de TIC adequada;

e Realizagao de revisdes periodicas do PDTIC para contemplar mudancgas necessarias na estrutura
organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

e Participacao ativa do Comité de TIC no monitoramento do PDTIC.
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10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC n&o é um documento inalteravel, pelo contrario, ele é dindmico e deve ser atualizado quando
0 CRCES identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem como em fungdo de novas
necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral, de modo a permitir a
atualizacéo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta or¢camentaria de TIC
para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTIC podera ser revisto e atualizado a qualquer
tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as novas
necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo comprometer o
atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTIC devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao do CRCES e aprovada pelo Conselho Diretor.

11. CONCLUSAO

Este plano busca ser referéncia para as agbes do Departamento de Tecnologia da Informagéo no
Biénio 2022/2023. A necessidade de ter um planejamento a curto, médio e longo prazo tem sido
evidenciado a cada nova gestdo deste Regional e a tecnologia, por sua caracteristica estratégica, nao
pode abstrair esta necessidade.

Acdes importantes para a qualificacdo da equipe, sua motivagdo e manutengéo ao longo dos anos; o
estabelecimento mais claro de prioridades, uma redefinicdo dos processos de atendimento visando
uma abordagem de entrega de servigos e monitoramento da qualidade destes servigos, melhoria
gradativa na qualidade dos sistemas de informagédo e conhecimento buscando torna-los cada vez mais
efetivos no apoio gerencial, aquisigdes em tecnologia feitas de forma planejada levando em conta os
ciclos tecnoldgicos e a padronizacédo, elaboragdo de uma politica de seguranca formal, plano de
disseminagédo do conhecimento foram o tema principal deste plano. Buscamos também prover uma
projecdo dos investimentos necessarios ao longo destes 5 anos.

Sem duvidas, com essas melhorias teremos um ambiente tecnoldgico profissional, eficiente e
preparado para todas as mudancas previstas para o Sistema CFC/CRCs.

12. REFERENCIA

Acérdao n° 2.690/2016 TCU - Plenério;

Decreto-Lei n° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade;

Guia de PDTIC do SISP - versao 2.0;

Manual do Sistema de Gestéo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs — 52 Edigéo;

Resolugdo CFC n° 1.473/2014, alterada pela Resolugdo CFC n° 1.490/2015, que define o
Planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs;

e Instrugdo Normativa N° 31, de 23 de margo de 2021.
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