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PALAVRA DO PRESIDENTE

E com renovado senso de responsabilidade, honra e compromisso institucional que
assumo, apos minha reeleicdo para mais um mandato de dois anos, a condugdo do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo. Recebo essa recondugdo como
demonstracdo de confianga na trajetéria construida até aqui e, sobretudo, como um
chamado para seguir avancando com seriedade, ética, transparéncia e dedicacdo ao
interesse publico.

Ao longo da minha atuagdo no CRC/ES, participei ativamente de comissdes tematicas
e, desde 2018, exerco a funcdao de Conselheiro. Em 2020, tive a oportunidade de
atuar como Vice-Presidente de Administracdo e Finangas, experiéncia que ampliou
minha visao sobre a gestao institucional e fortaleceu minha preparagao para os
desafios da Presidéncia. Agora, renovado o mandato, reafirmo o compromisso de dar
continuidade a uma administragdo moderna, participativa e alinhada aos mais
elevados principios de governanca.

Nesta nova gestao, reafirmamos o compromisso da alta administracdao com a efetiva
implementacao do Plano de Integridade, reconhecendo que a consolidacao de uma
cultura organizacional integra depende, antes de tudo, do exemplo dado pela
lideranga, orientando, inspirando e sustentando praticas que fortalecam a confianga,
a responsabilidade, a ética e o respeito aos principios que regem a atuacdo
institucional. ‘

Seguiremos empéenhados no aprimoramento continuo dos processos internos; no
fortdalecimento dos mecanismos de integridade, na ampliacdao da transparéncia e na
promocao de condutas éticas em todos os niveis da organizacao. A modernizagao da
gestd0, o uso responsavel da tecnologia, a capacitagdo permanente das equipes e o
didlogo canstante com os profissionais da contabilidade continuarao sendo pilares
fundamentais desta nova etapa.

Também manteremos uma comunicacao clara, transparente e propositiva com os
orgaos governamentais, em todos os niveis, sempre com o propdsito, de defender os
interesses da classe contabil e contribuir para o fortalecimento das instituicbes e da
sociedade.

Acredito firmemente que um Conselho forte se constréi com participacdo, escuta
ativa, corresponsabilidade e compromisso coletivo. Por isso, reafirmo meu propdsito
de conduzir uma gestdo democratica, aberta ao didlogo, pautada pela integridade,
pela eficiéncia e pelo respeito as pessoas. '

Com unido, propodsito e responsabilidade, seguiremos fortalecendo o CRC/ES e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Espirito Santo.

Walterleno Maifrede Noronha
Presidente
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INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) é uma Autarquia Especial
Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado por meio do
Decreto-Lei n.9 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CRCES possui estrutura,
organizagao e funcionamento regulamentados pela Resolugao CFC n.© 1.612, de 11 de
fevereiro de 2021 que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislacdo em vigor, possui a finalidade de registrar os profissionais e
organizagOes contabeis, fiscalizar o exercicio da profissao contabil e promover a educacao
continuada através de palestras, cursos e eventos.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missao de “inovar para o
desenvolvimento da profissdao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacao dos
servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico” e a visdo de “ser
reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do
pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico”, o
CRCES apresentou seu primeiro Plano de Integridade em 2020.

E importante mencionar que a elaboracgdo do Plano teve por base Decreto n. 9.203/2017, -
que traz a integridade como um dos principios da governanca publica e a Portaria n.°
1.089/2018 da CGU, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de
2019, da Controladoria Geralda Uniao (CGU)',que estabelece orientacdes para que os 6rgaos
e as entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e o monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias. O documento foi criado mediante aprovagao da
Resolucao CRCES n.2 389/2019, que define acdes de promogao e fortalecimento das
instancias de integridade, por meio de mecanismos destinados a prevencao, a deteccao, a
punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupgao.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da
integridade, sua estrutura contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanga e
Fundamentos do Programa de Integridade; (ii) Comprometimento e Apoio da Alta
Administracdo; (iii) Unidade Responsavel e Instancias de Integridade; (iv) Comité de Gestdo
de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo; e (vi) Capacitacdao e Informagdo sobre
os Canais de Comunicacso.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos
e areas responsaveis pela integridade, bem como os principais riscos envolvidos,
demonstrando os passos que o CRCES deve seguir em direcdo a conquista de um ambiente
integro em todas as suas esferas de atividades, visando prestar os melhores servigos.
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ESTRUTURA DE GOVERNAN(}A

O Decreto n.2 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanca Publica
(Art. 39, inciso II) e ressalta que 6rgaos e as entidades da administracao direta, autarquica
e fundacional deverao instituir programa de integridade e comité interno de governanca.

A alta administracdo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-
Presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade do
Espirito Santo. E responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando
a sua conformidade e desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados. .
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Figura 1 - Estrutura de Govermnanga (Relato Integrado, 2021)

Integram a estrutura de Governanga do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo: ' : Vit

I Instancias Externas:
* Tribunal de Contas da Unido;
« Congresso Nacional;
* Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il. Instancias Internas:
* Alta Administracao;
* Camara de Controle Interno.

. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
* Controle Interno;
* Quvidoria;
* Comissoes internas.
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A Comissao de Integridade, Gestao da Governancga e Compliance tem o objetivo de garantir
que as boas praticas de governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de
forma continua e progressiva. Em 21 de janeiro de 2019, o CRCES criou o seu primeiro Comité
de Integridade, instituido por meio da Portaria CRCES n.° 08/2019, com o objetivo de ser
uma unidade responsavel pela implementacao no CRCES do programa de integridade; de
analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema; e de promover o monitoramento
continuo dos atributos do Programa de Integridade.

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do CRCES fundamenta-se em principios, valores e padrdes
normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o
Plano de Gestao de Riscos do CRCES, aprovado pela Resolugao CRCES n.° 402, de 22 de
outubro de 2019, e concebido em observancia a missao, a visao e aos valores organizacionais
presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027 do CFC, aprovado pela Resolugdo CFC n.©
1.543, de 16 de agosto de 2018 e alterado pela Resolugao CFC n° 1.676, de 26 de setembro de
2022, que revisou o Inciso V do artigo 1° da Resolugao CFC n°© 1.543/2018.

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na.
prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na Protecdo do interesse publico.

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel
do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Etica;
Exceléncia;
Confiabilidade;
* Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as regras da administracao publica federal
também fundamentam o Programa de Integridade do CRCES, na medida em que
estabelecem a obrigacdo de se praticarem atos que atendam ao interesse publico, dentro
dos limites da legalidade, impessoalidade, eficiéncia e moralidade administrativa. A partir
das regras contidas no Cdédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e
funcionarios do CRCES, em conjunto com o Plano de Gestao de Riscos, .foi possivel
categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam nao sé
prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas,
remediadoras e corretivas no caso de acdes que possam levar a conflito de interesses,
prejuizos ou lesdo ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcdo ou violacdo aos principios
da administracao publica.
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As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do
CRCES sao:

+ Politica de Governanca: garante a aderéncia aos prlnC|p|os as diretrizes e as boas
praticas da Governanca Institucional. :

+ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao: define diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos-e processos de Tecnologia da Informagao, conforme dispde a IN SLTI/MPOG
n.% 04/2014.

+ Politica e Plano de Gestdo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdao de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CRCES.

¢ Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC e dos CRCs e
demais profissionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos
adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e das imposicdes normativas.

+ Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade.

+ Regimento das Comissdes de Conduta do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo.

¢ Plano de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas (PDCP): define agdes de
capacitacdo, visando a qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
gestores do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo, incluindo o Conselho
Diretor, Conselheiros, Coordenadores, e Comissao de Governanga. - _

+ Regulamento de Pessoal: instrumento basico e fundamental para adogao e execucgao de
uma politica de Recursos Humanos, proporciona maior efetividade para a utilizagao
integral do contingente humano, observada a valorizagao do trabalho e existéncia digna,
nos moldes dos preceitos constantes da Constituicao Federal de 1988.

+ Certificacdo ISO 9001: permite a melhoria continua do sistema de gestao da qualidade
(SGQ) e dos processos do CRCES; aumenta a capacidade de suas operacdes no
atendimento das necessidades e expectativas dos clientes, uma vez que demonstra um
compromisso real com a qualidade dos produtos e servicos; e promove a padronizagao
dos procedimentos e formularios.

+ Manual' do Sistema de Gestdo da Qualidade: contém requisitos da gestdao. do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo e da norma ISO 9001:2015.

+ Ouvidoria: funciona como um canal de comunicacao rapido e eficiente, estreitando a
relagao entre a sociedade e o CRCES.

+ Portal da Transparéncia: fornece informagdes sobre os atos e fatos de gestdo pratlcados
pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

+ Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC): atende aos pedidos de
informacdo relacionados & Lei de Acesso & Informacdo, servindo de canal de
comunicacao entre o cidadao e o CRCES. :

* Portaria de Competéncia: estabelece limites e instdncias de governanca para a
contratacdo e pagamento de bens e servicos e de gastos com diarias e passagens.

* Plano de Contratagdes Anual: consolida as contratacdes a serem realizadas ou
prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administracdo na tomada de decisdo.

+ Carta de Servicos ao Usuario: informa o usuario sobre os servicos prestados pelo
Conselho, as formas de acesso a essas atividades €, também, os compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico do CRCES.
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» Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita estabelecer
praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo dos gastos institucionais e dos processos
administrativos, buscando uma atuacao socioambiental em conformidade com as boas
praticas sustentaveis e legislagdes especificas.

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Considerando que a alta administracdo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das
Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade do
Espirito Santo, é responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a
sua conformidade e o seu desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

O Quadro 1 relaciona as principais acdes realizadas pela alta administracao no ambito do -

Programa de Integridade do CRCES.

Quadro 1 — Ag6es de comprometimento da Alta Diregao

Acles Responsavel Realizado em
Presidente do CRCES, Conselho Diretor e

Aprovggao da edicdo 2026 do Plano de Plenario do CRCES Maio/2026
Integridade do CRCES

Disponibilizacdo do Plano de Integridade no Diretoria Executiva Permanente
site do CRCES

Identificacdo, avaliacdo e tratamento de Comité de Gestao de Riscos Continuo
riscos a integridade

Andlise e acompanhamento dos riscos a Conselho Diretor do CRCES Mensal
integridade

Monitoramento das medidas de integridade Comissao de Integridade Continuo

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS‘ DE INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governancga publica:

[...] ,

X - definirformalmente as fungdes,as competéncias e as responsabilidades das estruturas e
dos arranjos institucionais; e '

(Art.-4° do Decreton.© 9.203/2017)

O eixo de atuacdo“Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relacionaas instancias
de integridade do CRCES e as acoes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste
eixo objetivou identificar, principalmente, oportunidades de fortalecimento para o
desempenho das atividades das instancias existentes e avaliar areas/fungdes necessarias,
mas ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade do CRCES.

uuuuuuuuuuuu
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Alta Administracao é o corpo de dirigentes do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo,
sendo responsavel por-definir e avaliar a estratégia e as politicas, por monitorar a conformidade e o
desempenho dessas e por atuar nos casos de desvios identificados. A Alta Administragdo € composta
do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, areas que integram o organograma do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

E constituido de todos os conselheiros do CRCES. E o 6rgdo maximo de orientacdo, controle e
disciplinamento normativo do CRCES. Ao Plenario do CRCES, compete:

Elaborar, aprovar e alterar este Regimento, submetendo-o a homologacdo do
Conselho Federal de Contabilidade;

Exercer a fungao normativa superior, elaborando e aprovando resolugdes de seu
peculiar interesse e a interpretacdo e execucdo deste Regimento, submetendo-as a
homologacdo do CFC quando a matéria disciplinada tiver implicacdes ou reflexos no
ambito federal;

Eleger o Presidente, os Vice-Presidentes e os Coordenadores-Adjuntos das Camaras,
quando for o caso;

Conceder licenca ao Presidente, aos Vice-Presidentes e aos demais membros;

Aprovar a instauracdo de processo para apurar irregularidade praticada por Presidente

ou Conselheiro, precedido de sindicancia e inquérito administrativo, assegurando-se o
contraditério e o amplo direito de defesa, sendo o caso, aplicar-lhes a penalidade;
Deliberar sobre a criacdo, extingao e intervencoes em representacdes do CRCES,
propostas pelo Presidente; _

Apreciar e aprovar o calendario das reunibes plenarias e das Camaras propostas pelo
Presidente, bem como o cancelamento de reunido ordinaria;

Exercer as atribuigdes do Tribunal Regional de Etica e Disciplina;

Julgar os Embargos. de Declaracao e Pedidos de Reconsideracao contra decisdes da
Cémara de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina;

Deliberar sobre os processos apreciados pelas demais Camaras;

Autorizar, por proposta do Presidente, a publicacdo de matéria de interesse do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo; !

Apreciar e aprovar o relatorio das atividades desenvolvidas pelo CRCES;

Aprovar o Orgamento Anual e Plano de Trabalho do CRCES; '

Aprovar os balancetes mensais € as demonstracdes contabeis do exercicio e a
prestacdo de contas, apds parecer da Cémara de Controle Interno, -para
encaminhamento ao Conselho Federal de Contabilidade; ‘

Aprovar o seu quadro de pessoal, bem como o plano de cargos e salarios;

Autorizar a abertura de créditos adicionais e operagdes de crédito, bem como a baixa
de bens méveis; :

Apreciar e autorizar a participacdo do CRCES em atividades cientificas, culturais, de
ensino, de pesquisa, de ambito nacional ou internacional, que sejam voltadas para a
especializagao e a atualizacao da Contabilidade;

Homologar a participacgado do CRCES em eventos no exterior relacionados a
Contabilidade e suas especializacbes, ao seu ensino € a pesquisa, bem como ao
exercicio profissional;

Rua Amélia da Cunha Ornelas, N° 30, Bairro Bento Ferreira, Vitdria/ES - CEP: 29050-620 / Tel: 27 3232-1600 ‘ CRc

10



» Apreciar e aprovar a celebragdo de convénios, acordos e contratos propostos pelo
Presidente do CRCES, com organismos nacionais relacionados a contabilidade,
inclusive internacionais, desde que aprovados previamente pelo CFC, com o objetivo
de promover estudos, pesquisas e o desenvolvimento das Ciéncias Contdbeis,
repassando, quando couber, recursos dentro dos limites orcamentarios;

e Apreciar e aprovar a cooperagdo, nos planos técnicos e cientificos, com as entidades
publicas e privadas no estudo e na solugdo de problemas sociais, politicos e
econémicos;

e Apreciar e aprovar a cooperagdo com as instituicdes de ensino superior e de grau
médio;

e Aprovar a celebracdo de parcerias e convénios com entidades sem fins lucrativos para
a realizacdo de atividades voltadas ao Desenvolvimento Profissional e Institucional do
CRCES, repassando, quando couber, recursos para a execucao das atividades
mediante prestacao de contas;

e Examinar e votar proposicoes sobre matérias de sua competéncia legal e regimental;

e Apreciar e aprovar as medidas necessarias a regularidade e defesa dos interesses do
exercicio da profissao, inclusive em questdes judiciais ou administrativas, zelando pela
dignidade, independéncia, prerrogativas e . valorizacdo da profissao e de seus
profissionais;

e Delegar competéncia ao Presidente;

e Revogar, modificar ou embargar, de oficio ou mediante representacdo, qualquer ato
baixado pela Presidéncia ou autoridade que a represente, contrario ao Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade, a este Regimento, ao Cddigo de Etica
Profissional do Contabilista ou aos seus provimentos, “ ouvido previamente o°
responsavel;

e Ordenar a promogdo de todas as medidas necessarias a realizagdo de suas finalidades;

e Cumprir e fazer cumprir as disposicoes da legislacao aplicavel, do Regulamento Geral
dos Conselhos de Contabilidade, das demais resolugoes do CFC, deste Regimento
Interno, das suas resolucoes e dos demais atos.

O Conselho Diretor exerce funcdo de 6rgdo consultivo do CRCES. E composto do
presidente e dos vice-presidentes do CRCES.

Ao Conselho Diretor e Consultivo compete:

a) acompanhar a execugao dos trabalhos técnicos e administrativos do CRCES, apreC|ar seu
desempenho e formular sugestdes para o aprimoramento;

b) assessorar o Presidente do CRCES em matéria de alta relevancia para o Sistema
CFC/CRCs, propondo ao Plendrio, por meio do Presidente, a adocdo de medidas
julgadas de interesse para o Sistema CFC/CRCs e para a classe contabil.

As Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina; de
Desenvolvimento Profissional; de Controle Interno; de Registro; e de Politicalnstitucional,
gue sao orgaos executivos, compete:

* Elaborar e acompanhar a execugao do respectivo Plano de Trabalho;

* Coordenar os trabalhos das respectivas Camaras;

* Planejar e organizar as atividades das Coordenadorias vinculadas, supervisionando o
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Dar conhecimento ao Plenario do CRCES dos principais projetos desenvolvidos pela

area; _

* Gerenciar e fiscalizar os contratos vigentes sob sua vinculagdo hierarquica;

* Assegurar o cumprimento dos procedimentos relacionados ao Sistema de Gestao da
Qualidade;

¢+ Acompanhar o Processo de Gestdo de Riscos realizado pelas areas sob sua vmculagao
hierdrquica; .

+ Coordenarostrabalhos desenvolvidos pelas comissdes técnicas vinculadas a area;

* Apresentar sugestoes e colaborar na sistematizagdo, padronizagao e simplificagdo de normas e

procedimentos operacionais do Sistema CFC/CRCs.

Organograma do CRCES
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Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance

O CRCES instituiu a Comiss&o de Integridade, Gestao da Governanca e Combliance, que
tem como competéncias:

I. auxiliar a Alta Administracdao na implementacdao e na manutencdo de processos,
estruturas e mecanismos adequados a incorporacao dos principios e das diretrizes da
governancga previstos na Resolugdo CFC n.° 1.549/2018, que instituiu a Politica de
Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs, e na legislacdo Anticorrupcao (Lei n.°
12.846/2013 e Decreto n.© 8.420/2015 e suas alteragoes);

II. incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de
resultados, no crces, que promovam solugdes para a melhoria do desempenho institucional
ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

III. promover e acompanhar a implementacao das medidas, dos mecanismos e das praticas
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V. articular-se com as demais unidades organizacionais do CRCES para a obteng&o de
informacgdes necessarias ao monitoramento do programa de integridade, governanca e
compliance;

VI. coordenar a estruturagao, a execugao e o monitoramento do programa de mtegndade
governanga e compliance;

VII. promover a orientacdo e o treinamento, no ambito do CRCES, inclusive a Alta
Administracdo,” em assuntos relativos ao programa de integridade, governanca e
compliance;

VIII. elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;

IX. direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acoes as ne- cessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestagao de servigos de qualidade;

X. monitorar o desempenho e os resultados alcancados no cumprimento de acdes de
governanga, com- pliance e integridade, com a finalidade de identificar oportunidades de
melhoria e avaliar as estratégias organizacionais estabelecidas;

XI. promover agdes que garantamo cumprimento de padrdes elevadosde conduta
pelosmembros da Alta Administracao e pelo corpofuncional;

XII. orientar a Alta Administracao e unidades organizacionais do CRCES ao estabelecimento
formal de funcdes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacao de
fungdes criticase o balanceamento de poder;

XIII. aperfeicoar os processos e procedimentos de trabalho, garantlndo sua eficacia e
melhoria no desem- penho das atividades;

XIV. atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedlmentos pela
desburocratizagao e pela transparéncia;

XV. promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a
participacao sociale o acesso publico a informacgao;

Sao objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:

+ Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acoes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacdo de servicos de qualidade;

+ Estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados
no cumpri- mento da estratégia e dos objetivos;

+ Promover acdes de atualizacdo e capacitacao da alta administracdo com vistas a
otimizacdo dos resultados institucionais e & tomada de decis3o embasada em
mformagoes de qualidade;

+ Garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da .alta
administracdo e pelo corpo funcional;

+ Definir formalmente funcdes, competéncias e responsabilidades, obj‘etivando a
segregacao de funcdes criticas e o balanceamento de poder;

+ Aperfeicoar os controles internos e implementar a gestdao de risco aos processos e
procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das
atividades;

¢+ Atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela
desburocratizacao e pela transparéncia;

+ Promover a comunicagao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participacao
social e 0 acesso publico a informacao.
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O Cddigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade, instituido pela Resolugcdo CFC n.° 1.523/2017,
apresenta o conjunto de principios € normas de conduta ética a serem préservadas,
respeitadas e praticadas pelos conselheiros, colaboradores e funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade, nas relagdes entre si.

A Comissdo de Conduta do CRCES, instituida por portaria, possui natureza investigativa e
consultiva e tém como atribuicbes apurar as denuncias de infracdo cometida por
funcionarios e colaboradores do CRCES, nos termos da Resolucdo CRCES n.© 425/2021,
busca dirimir davidas e esclarecer comportamentos com indicios de desvios de conduta

Compete a comissao de conduta:

I. atuar como instancia colegiada de natureza investigativa e consultiva em matéria de
avaliacao de conduta dos colaboradores e funcionarios do CRCES;

II. aplicar o Codigo de Conduta do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolugao CFC n°
1.523/201 %

III. dirimir davidas a respeito da interpretacdo e da aplicacdo do Cddigo de Conduta e
deliberar sobre casos omissos;

IV. apurar, mediante denuncia ou conhecimento de oficio, fato ou conduta em desacordo .

com o Codigo de Conduta e, se for o caso, instaurar o devido processo;

V. convocar colaborador e funcionario e convidar outras pessoas a prestarem informacodes
relevantes a apuragao de fatos relativos ao descumprimento do Cédigo de Conduta;

VI. requisitar as partes informacdes e documentos necessarios a instrugcao processual;

VII. realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;

VIII. examinar matérias e emitir relatério com parecer conclusivo sobre o resultado da
apuracao de fatos que possa configurar desvio de conduta;

IX. propor ao presidente do CRCES firmar Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP)
ou aplicar a penalidade de Censura Etica;

X. arquivar o processo quando nao for comprovado o desvio de conduta;

XI. notificar as partes sobre as decisdes adotadas;

XII. elaborar e propor alteracdes ao Cédigo de Conduta e ao Regimento;

XIII. recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes, envolvendo as
unidades organizacionais na divulgagao e capacitacdo sobre as normas de conduta.

A Resolucao CRCES n.° 425/2021 aprova o Regimento Geral das Comissdes de
Acompanhamento e Conduta do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.
O Regimento tem a finalidade de regular a estrutura organizacional, competéncia,
atribuicbes, funcionamento, principios, deverese responsabilidades, normase
procedimentos das Comissoes.

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo, responsavel pela interlocucdo entre o cidadao e o
CRCES para receber sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, inclusive
anonimas, referentes aos diversos servicos prestados.
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A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacgdo rapido e eficiente, estreitando a
relacdo entre a sociedade e o CRCES. Com a intencdo de regulamentar a politica de
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos, no ambito do
Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460, de 26
de junho de 2017, nos termos do inciso I do § 3° do Art. 37 da Constituicao Federal, foi
aprovada a Resolugao CFC n.© 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

* Promover a participacdo do usudrio na gestdo do Conselho de Contabilidade, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;
Acompanhar a prestagao dos servicos, visando garantir a sua efetividade;
* Propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;
Auxiliar na prevencéo e na correcio dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Resolucgao;

Propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes da Resolugao;

Receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestagdes,
acompanhando o trata- mento, a coeréncia das respostas com as informagdes constantes
na Carta de Servicos do Conselho de Contabilidade e a efetiva conclusao das
manifestacoes dos usuarios;

* Estabelecer e manter um canal de comunicacdao permanente, imparcial e transparente -
com os cidadaos que buscam os servicos do Conselho de Contabilidade;

* Promover a adogdao de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o Conselho de
Contabilidade, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes, com a finalidade de ampliar
e aperfeigoar os espagos de reIauonamento e participacao da sociedade com a gestao
do Conselho de Contabilidade;

* Processar as informacdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdoes de qualidade de
atendimento da Carta de Servicos ao Usuario;

* Produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas para aprlmoramento da prestacdao dos
servigos e corregao de falhas;

* Exercer as atribuicdes do Servigo de Informagdes ao Cidadao, de que trata o Art. 6° da
Resolucdo CFC n.© 1.439, de 19 de abril de 2013; e

* Receber, tratar e dar resposta as solicitagdes encaminhadas por meio do formulario
Simplifique!

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informacao, no ambito
do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.© 12.527, de
18 de novembro de 2011, o CFC publicou a Resolugao n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacdao com o cidadao cujo objetivo é

fornecer informacgdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo Sistema CFC/CRCs
para a classe contabil e para a sociedade brasileira.
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E dever do CRCES promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a
divulgacdo no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas, no ambito de suas
competéncias, e informacdes de interesse

geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas devera atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:

* Conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

* Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos
e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacdes; ;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

* Manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco)
anos;

* Indicar local e instrucdes que permitam ao mteressado comunicar-se, por via eletronica
ou presencial, e

* Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.© 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e
do Art. 99 da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Def|C|enC|a aprovada pelo
Decreto Legislativo n.© 186, de 9 de julho de 2008;

* Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servico de Informagodes ao
Cidadao (e-SIC) do CFC é o canal de comunicacdo entre o cidaddo e o CRCES para
atendimento dos pedidos de informacao relacionados a Lei de Acesso a Informagao. O
sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacado. Além disso, é possivel, por meio do sistema, fazer o pedido; acompanhar o
prazo pelo numero de protocolo gerado; receber a resposta da solicitacdo por e-mail;
entrar com recursos; apresentar reclamacgodes; e consultar as respostas recebidas. O
objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

Sao atribuigdes do e-SIC:

* Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

¢ Informar sobre a tramitagao de documentos;

* Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de
numero de protocolo para o acompanhamento da tramitagdo pelo requerente;

* Encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou
nivel de competéncia.

O Setor de Controle Interno do CRCES, vinculada a Camara de Controle Interno, que é
orgao deliberativo especifico do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo,
tem por finalidade auxiliar no planejamento, no controle e na avaliacao da execugao
orcamentaria e financeira do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

16

. Rua Amélia da Cunha Ornelas, N° 30, Bairro Bento Ferreira, Vitdria/ES - CEP: 29050-620 / Tel: 27 3232-1600 ‘ CRc




17

Considerando as competéncias da Vice-Presidéncia de Controle Interno previstas no
Regimentolnterno do CRCES, cabe ao Setor de Controle Interno executaras seguintes
atividades:

+ Realizar a analise e assegurar o cumprimento das metas e indicadores previstos no
plano de trabalho e a execugao dos projetos, bem como do orgamento anual;

+ Assessorar quanto a aquisicoes e contratagoes de servigos;

+ Analisar a eficiéncia, eficacia, adequacao e grau de qualidade dos controles financeiros
dos departamentos e aplicacdo dos recursos nos projetos organizacionais;

+ Elaborar e controlar relatdrios de gestao e prestacdo de contas e outros inerentes;

+ Controlar a gestdo das receitas, despesas, as movimentagées orcamentarias e as
transferéncias voluntarias recebidas;

+ Verificar a correta aplicabilidade das Resolucdes, Portarias e Deliberagbes, atuando de
maneira preventiva e corretiva para com os procedimentos internos;

+ Gerir, controlar e operacionalizar contratos;

+ Acompanhar os procedimentos de auditorias externas, garantindo o cumprimento das
orientagoes;

+ -Participagdes em reunides regimentais, de comissoes e externas, quando designado;

+ Analisar e sugerir revisdes em normas, procedimentos e controles;

+ Executar outras atividades correlatas em sua area de atuagdo, de acordo com a
necessidade da instituicdo;

+ Fornecer dados estatisticos e apresentar relatdrios de suas atividadés;

¢+ Acompanhar a averiguagao acerca do cumprimento das normas e dos pr|nC|p|os
inerentes a Administracdo Publica;

+ Acompanhar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao;

¢ Acompanhar o atendimento e desenvolvimento da Ouvidoria;

+ Acompanhar o cumprimento das agdes de governancga e propor ao Comité adequacoes;

+ Desenvolver a Gestao de riscos em parceria com as instancias de governanga;

* Planejar, coordenar, orientar e supervisionar a execugao das atividades do Setor de
Contabilidade;

¢ Contribuir na elaboragao de estudos, planos e projetos de interesse da Instltwgao

+ Colaborar na avaliagdo e no acompanhamento periddico dos projetos implantados e
das atividades desenvolvidas na instituicao;

+ Colaborar com as demais areas no desempenho de suas atividades;

+ Assegurar padroes satisfatorios de desempenho em sua area de atuacao;

+ Coordenar e fiscalizar as atividades do pessoal e propor medidas disciplinares, na forma
da legislacao especifica;

+ Contribuir na elaboracao do plano de trabalho do Setor;

+ Contribuir na elaboracdo da Proposta Orcamentaria Anual do Setor, observadas as
diretrizes e orientacdes da direcao;

* Propor ao setor competente a alienacao de bens patrimoniais e de material inservivel
sob sua administragao; :

¢ Cumprir o estabelecido no Manual de Contabilidade, de Auditoria e outros
equivalentes;

+ Executar outras atividades correlatas.
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Anualmente o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo é auditado pelo CFC,
sendo os resultados analisados pela Camara de Controle Interno do Regional, conforme a
Resolugao CFCn.© 1.612/2021.

Além disso, no ambito do CRCES, é realizada auditoria interna do Sistema de Gestdo
da Qualidade.

Os agentes de integridade sdao empregados designados pela presidéncia do CRCES para
exercer cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que serao
responsaveis pelas discussbes, decisbes e apoio a implementacao e a evolugao do
Programa de Integridade do CRCES.

COMITE DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCES, instituida por meio da Resolucao CRCES n.° 401, de 22 de

outubro de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem

observados e seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico,
programas, projetos e processos do CRCES.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCES observara:

* Transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;
» O proposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestdo do
CRCES; ' '
A aplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CRCES e aos
processos organizacionais, subsidiando a tomada de decistes;
O estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;
Oalinhamento ao perfilde risco do CRCES;
Anecessidade em serdindmica, interativa e integrada as oportunidades e ainovagao.

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCES tem por objetivos:

+ Mapear e aperfeicoar os processos e as informagoes relacionadas a riscos e controles,
assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis, tenham
informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e
minimizando a ocorréncia de ameagas; .

+ Fomentaro alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

+ Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos
controles da gestao deriscos;

+ Otimizara transparéncia e a prestacao de contas a sociedade;

» Integrarasinformagdes relacionadas a riscos e controles de gestao ao processo do Planejamento
Estratégico do CRCES, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.
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Por meio da Resolugdo n.° 402, de 22 de outubro de 2019,0 CRCES aprovou seu Plano de :
Gestdo de Riscos, no qual estéo descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicagéo
da metodologia, conceitos, papéis e responsabilidade, classificagdo, avaliacao e adogdo de
respostas aos eventos de riscos, instrugdes para o monitoramento e a comunicagao, a fim
de orientar e subsidiar a implantacao do gerenciamento de riscos nos principais processos
e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CRCES.

O fluxo do processo de Gestdo de Riscos esta descrito na ilustragdo a seguir:

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avahTéo de nscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Comunicagdo e : Monitoramento e
consulta Analise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (5.6)

Avaliagdo de riscos (5.4 4)

Tratamento de riscos (5.5)

Figura2 —Processo de Gest&o de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)

ESTRATEGIASDE MONITORAMENTO CONTINUO

Art. 4% S3o objetivos da Governancga Institucional do Sistema CFC/CRCs: ;

I- direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as acbes
as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a
prestacao de servigos de qualidade; :

IT- estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as agdes previstas neste Plano de
Integridade e aprovadas pela Alta Administragdao, com vistas a avaliar os resultados
alcancados pelo Programa. No escopo do monitoramento, incluem-se as acdes descritas
neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema, os meios
de comunicagao, as iniciativas de capacitagao de lideres e colaboradores.
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O Quadro 2 mostra as acdes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCES:

Quadro 2 — AgGes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCES

Acoes Responsavel Realizado em
Disponibilizacdao do Plano de Integridade no site doDiretoria Executiva Permanente
CRCES

Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCES Mensal

Aplicacdo de questionario de avaliacdo a integridade Comissao de Integridade  Anual
do CRCES

Avaliacdo anual do Programa de Integridade do Comissao de Integridade  Anual
CRCES

O resultado desses monitoramentos sera reportado periodicamente-ao Conselho Diretor,
gue acompanhara as medidas relacionadas a prevencdao e ao combate aos desvios de
conduta, a pratica de irregularidades e a ocorréncia de atos lesivos.

A respeito dos monitoramentos ja realizados, convém ressaltar que a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) estabeleceu parémetros relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado, tendo por objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade as informacoes, atrelados a uma pessoa(titular) identificavel, como nome, CPF,

identidade ou numero de telefone, além de estabelecer os parametros de como os dados
poderao ser coletados, processados, armazenados, destruidos ou descartados. Eventual
descumprimento a LGPD pode afetar adversa- mente a reputacao, negdcios, condicoes
financeiras e resultados operacionais da entidade.

Sobre o tema, o Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo elaborou uma
Politica de Privacidade que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para
protecdo dos dados pessoais, nos sistemas e site do CRCES. Salienta-se, também, a politica
de Seguranga de Informagdo, que determina os critérios e os procedimentos para a
utilizagdo de recursos computacionais, visando a seguranca das informagoes, tratamento,
protegdo, guarda/ backup, publicagdo e utilizagdo em ambiente web. O Conselho Regional
de Contabilidade do Espirito Santo enfatiza a importéncia do tema, realizando campanhas
educativas e de conscientizagao, com a elaboragdo de planos de comunicagdo sobre
seguranca e de governanca de dados, além da adocao de medidas de protecdo de dados
pessoais.

CAPACITACAO

As acOes de capacitacao no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir
de medidas, em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestao de Riscos, no
Plano de Capacitacdao e Desenvolvimento de Pessoas (PCDP). O objetivo dessas acdes é
oferecer orientacdes e treinamentos para capacitar, valorizar, desenvolver e sensibilizar os
conselheiros, empregados e colaboradores do CRCES sobre as diretrizes, politicas e
procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade do CRCES.

. Rua Amélia da Cunha Ornelas, N° 30, Bairro Bento Ferreira, Vitdria/ES - CEP: 29050-620 / Tel: 27 3232-1600 ‘ CRc

20



O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual |

pelo Setor de Gestao de Pessoas, juntamente com os gestores de cada unidade
organizacional do CRCES, apos o resultado da avaliacdo de desempenho e implementado
de acordo com o Plano de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas (PCDP).

No LNT, sao descritos o nome do funcionario a ser capacitado, o cargo, titulo e descricao
do treinamento, justificativa sucinta da necessidade da capacitacdao e objetivos do
treinamento.

No Plano de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas (PCDP), sao definidas agbes de
capacitagdo, visando a qualificagdo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos
gestores do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES), incluindo o
ConselhoDiretor, conselheiros, coordenadores, funcionarios e Comiss&o de Governanca.

O controle da execugcao do PCDP é realizado por meio dos certificados e das listas de
presenga emitidos para os participantes das agdes de capacitagdo programadas. A
avaliacdo dessas acdes € realizada pelos participantes e por seus coordenadores
diretos, mediante o preenchimento de formulario especifico, conforme modelo adotado
pela area de Pessoal.

O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a
Integridade do CRCES: :
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e . ~ o Investimento Programacao
Descrigao Tipo de agao Publico alvo . g ¢
estimado
Realizar no minimo 04
Saude fisica e emocional | (quatro) palestras com Todos os Sem custo 20 semestre
do Trabalhador temas relacionados a funcionarios
saude ocupacional.
Capacitacao e )
desenvolvimento de Realizar 01 (um) Todos os Ay ——
recursos humanos treinamento interno a todos fFUNCIONANoS R$ 25.000,00
os funcionarios.
Capacitagdo e Proporcionar cursos para
; as areas técnicas: licitacao, L
desenvolvimento de trole int ¢ Funcionarios das R$ 25 925 82 20 t
recursos humanos controle interno, _ areas técnicas . , semestre
contabilidade, tecnologia da
informacéo e fiscalizagao.
Capacitagao e ] )
desenvolvimento de Realizar treinamento de Todos os
recursos humanos desenvolvimento de | coordenadores de Sem custo 1° semestre
Liderancga. setor.
Capacitacdo e . o

P G Realizar capacitagdo em Todos os a
desenvolvimento de . S, Sem custo 2° semestre
recursos humanos tecnologia. funcionarios
Capacitacdo e . .

P G Realizar treinamento da Todos os 8
desenvolvimento de S Sem custo 1° semestre
recursos humanos LGPD. funcionarios
Capacitagdo e Realizar Seminario de

. Gestao para 0s Todos os o
desenvolvimento de . . . Sem custo 1° semestre
recursos hUManos Conselheiros Efetivos e Conselheiros

Suplentes.




CANAIS DE COMUNICACAO

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualldade ao usuario, o CRCES tem
COMO COMpPromissos:

Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo
SistemaCFC/CRCs;

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestoes, pedidos de
acesso a informacao, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denlncias sobre os servigos
prestados pelo CRCES, de forma a garantir solugcdes no menor prazo possivel;
Estabelecer e manter um canal de’comunicagdao permanente, imparcial e transparente
com os cidadaos que buscam os servicos do CRCES;

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios
da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia; ;

Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

Atender ao demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao
apresentada;

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios
da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;

Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis; .

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes
lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e
pessoas com deficiéncia (Lei n.© 10.048/2000 e Lei n.© 10.741/2003);

Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidaddo ao
CRCES; .

Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios,. buscando,
continuamente, excelén_cia nos servigos de atendimento;

Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacao dos usuarios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servicos;

Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposicao do usuario sistemas on-
line na rede mundial de computadores;

Promover a modernizagao da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunicacdo com o publico;
Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informagdo para pessoas
com deficiéncia;

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao
publico.

No CRCES a comunicagao interna é realizada por meio de Cards, com ilustracoes e textos
voltados as praticas de Governancga, Integridade e Riscos.
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Canais de Atendimento ao Usuario

Endereco
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Rua Amélia da Cunha Orrielas, n® 30, Bento Ferreira. CEP: 29050-620, Vitoria (ES), Brasil.

Horario de funcionamento
7h30 as 16h30, de segunda a sexta-feira.

Atendimento presencial segundas, quartas e sextas das 13 as 16h, devendo o mesmo ser por

agendamento.

Portal do CRCES

Apresenta a estrutura, planejamento estratégico, principais servicos, legislacao da profissdo contabil e
dados estatisticos do Sistema CRCES g, entre outras informagoes, traz uma agénciade noticias das
agoes e das atividades realizadas pelo CRCES: www.crc-es.org.br.

Principais Contatos Institucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area

E-mail / Endereco

Fale Conosco

crces@crc-es.org.br

Ouvidoria

https://crc-es.org.br/ouvidoria

e-SIC

http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index
.html

Presidéncia

presidencia@crc-es.org.br

Diretoria Executiva

diretoria@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Registro

vp.registro@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina

vp.fiscalizacao@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional

vp.desenprof@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Controle Interno

vp.continterno@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Administra¢do, Governanca e
Gestao Estratégica

administrativo@crc-es.org.br

Vice-Presidéncia de Politica Institucional

crces@crc-es.org.br

Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais/Data Protection Officer (DPO)

privacidade@crc-es.org.br

GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanca publica:

[...]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que privilegiara acoes
estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

(Art. 49 do Decreto n.© 9.203/2017)
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O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de
Integridade sus- tentavel, a partir da prevencgao, da deteccdo, da punicao e da remediacao de
eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos e a adogao do monitoramento de
controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos do-CRCES e preservem a sua boa
imagem e a confianca da sociedade na entidade. Esse gerenciamento obedece as diretrizes da
Politica de Gestao de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos do
CRCES. No CRCES, risco a integridade é o evento relacionado a corrupcdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e
padrdes preconizados pela instituicdo e a realizacdo de seus objetivos.

O Apéndice I mostra as categorias de riscos a integridade definidas na metodologia de gestao
de riscos do CRCES. O Apéndice II apresenta as etapas da metodologia de gestdo de riscos a
integridade e as acdes desenvolvidas no &mbito de cada etapa da metodologia durante os
processos de gerenciamento dos riscos a integridade selecionados para esta versao do Plano
de Integridade.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protegdao de Dados
Pessoais (LGPD), disp0e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, -
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. s normas gerais contidas na LGPD s&o de interesse nacional
e devem ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O CRCES tem compromisso com a seguranga das informagdes e a responsabilidade em
adotar o conjunto de regras e boas praticas de governanga para promover a cultura da
privacidade e da protegao de dados pessoais dos titulares da informacao. .

* Comité de Seguranca da Informacao (CSI) — Criado pela Portaria CRCES n.° 059/2022.

* Membros do Comité de Seguranca da Informagao (CSI) - Nomeados pela Portaria CRCES
n.% 082, de 07 de julho de 2026.

* Comissao de Implantacao da Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD -Criada- pela Portaria
CRCES n.© 146, de 13 de novembro de 2020, alterada pela Portaria n°® 076, de 20 de
outubro de 2023. :

* Politica de Privacidade para o Site do CRCES - Aprovada por meio da Deliberagao n.° 128,
de 15 de dezembro de 2022.

* Politica de Cookies para o Site do CRCES - Aprovada por meio da Deliberagao n.? 129, de
15 de dezembro de 2022.

* Politica de Privacidade de Eventos — Aprovada por meio da Deliberagdo n.°© 130, de 15 de
dezembro de 2022.

* Politica de Controle de Acesso Logico no ambito do CRCES - Aprovada por meio da
Resolucao n.° 449, de 15 de dezembro de 2022.
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https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-060-2022-Nomeia-membros-do-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Deliberacao-n.o-128-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Privacidade.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Deliberacao-n.o-129-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Cookies.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Deliberacao-n.o-130-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Privacidade-de-Eventos.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-n.o-449-de-15-de-dezembro-de-2022-Politica-de-Controle-de-Acesso-Logico.pdf

Comité de Seguranca da Informac&o Politica de Seguranca de Informagdo e Privacidade -

Aprovada por meio da Resolucao n.° 450, de 15 de dezembro de 2022.

* Politica de Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao - Aprovada por meio da
Resolugao n.? 451, de 15 de dezembro de 2022.

* Politica de Notificagdo de Incidentes de Seguranca com Dados Pessoais — Aprovada por
meio da Resolugao n.2 452, de 15 de dezembro de 2022.

* Politica de Armazenamento de Dados, documentos e Arquivos — Aprovada por meio da
Resolugao n.© 453, de 15 de dezembro de 2022.

* Termo de Uso do Site do CRCES - Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 136, de 15 de
dezembro de 2022.

*Termo de Consentimento de Uso de Dados — Colaboradores, Conselheiros, Terceirizados e
Delegados — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.% 137, de 15 de dezembro de 2022.

* Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoas Juridicas e
com Sistema CFC-CRCs - Aprovado por meio da Portaria CRCES n.° 138, de 15 de
dezembro de 2022.

* Termo de Termos de Sigilo e Confidencialidade para Colaboradores, Conselheiros,
Terceirizados e Delegados — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.© 139, de 15 de
dezembro de 2022.

*Termo de Uso de Imagem e Voz — Aprovado por meio da Portaria CRCES n.© 140, de 15 de
dezembro de 2022.

¢ Termo de Utilizacdo de Senha - Aprovado por meio da Portaria CRCES n.© 141, de 15 de
dezembro de 2022. :

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho‘Regional de Contabilidade do Espirito Santo
€ um modelo integlrado de gestao, com foco na gestao de riscos, desempenho e qualidade.
Ele foi desenvolvido em conformidade com os requisitos da norma internacional ISO
9001:2015. '

“Prestacao de servico de registro, fiscalizacao e educagao continuada para os profissionais
de contabilidade do estado do Espirito Santo”.

O CRCES Conselho regional de contabilidade do Espirito Santo estabelece em seu Sistema de
Gestao da Qualidade meios adequados a melhoria continua e a garantia do cumprimento da
legislagdo vigente.

Nossa busca pela satisfacdo dos usuarios se baseia nos seguintes principios: Transparéncia,
agilidade, competitividade, eficiéncia, abrangéncia de atuacdo e satisfacdo dos nosso
clientes.

A Alta Direcdo assegura que a Politica da Qualidade:
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https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
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https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
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https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
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https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
https://crc-es.org.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-CRCES-059-2022-Cria-Comite-de-Seguranca-da-Informacao-CSI.pdf
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a) E coerente com os seus objetivos, seu contexto e estratégias de negdcio;

b) Inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua
da eficacia do sistema de gestao da qualidade;

¢) Proporciona uma ‘estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos da
qualidade; ' '

d) E comunicada e entendida por toda a organizacéo;

e) E analisada criticamente para manutencao de sua adequacgao;

f) E documentada e esta disponivel para consultas as partes interessadas (colaboradores,
provedores, clientes, parceiros e sociedade).

CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo tem todo o interesse em fortalecer e
amadurecer a.sua trajetéria em busca da integridade, tendo como foco regular seu
funcionamento de forma transparente, a fim de que todas as atividades e todo o trabalho de
gestao se voltem para os objetivos estratégicos e propiciem o alcance de sua missao
institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade dos mecanismos e das
funcdes de gestdo, ndo somente de integridade, mas também de riscos e controles internos-
para assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna peca-chave nesse
andamento, ja que possibilita a identificacdo antecipada dos eventos que podem se
constituir em possiveis ameacas para alcance dos objetivos da entidade. Além disso,
possibilita o desenvolvimento de uma comunicacao eficaz, contribuindo para o
aperfeicoamento-das bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de decisoes;
auxilia na cultura compliance, priorizando o cumprimento das leis e regulamentos; e contribui
para a mitigacdao de possiveis riscos de corrupcdo e desvios éticos, preservando sua
reputagdo perante a sociedade.

A expectativa é de que, com o conjunto de medidas adotado e com as agdes que serdao
implementadas, o CRCES assegure os resultados almejados pela classe contabil e por toda a
sociedade, e que essa iniciativa permita, além do fortalecimento e do aprimoramento da
estrutura de governanca e integridade, uma melhoria significativa nas atividades que
envolvem gestdo de riscos, controles internos, conformidade e accountability.

De maneira eminente, o Conselho acredita que esse Plano de Integridade fortalece as
diretrizes para uma conduta integra, ética, transparente e responsavel por parte de seus
dirigentes, funcionarios, colaboradores e, de modo geral, por toda a classe contabil,
disseminando-se como um bom exemplo a ser seguido.
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APENDICE I - CATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCES.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCES

Subcategoria

Descrigao

Conduta profissional
inadequada

com profissionalismo,
seriedade, eficiéncia,

Deixar de realizar as atribuicbes conferidas
honestidade, imparcialidade, responsabilidade,

sobriedade e qualidade e/ou urbanidade.

Abuso de posicao ou

Manter conduta contrdria ao interesse publico, valendo-se da sua condi¢do
para interesse privado, em beneficio préprio ou de terceiros. Exemplos: conceder

poder cargos ou vantagens em troca de apoio ou auxilio e esquivar-se do cumprimento
de obrigagdes, ou falsificagdo de informagdo para interesses privados.
Repassar informagdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas nao

Vazamento de dados autorizadas, infringindo normas e diretrizes da LGPD e Seguranca da Informagdo por
recebimento de vantagem indevida.

Ameacas aSer influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas

imparcialidade e
autonomia técnica

aindevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico
de influéncia ou constrangimentoilegal.

Obstar o canal

denuncias

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as manifestaces

de

referentes a alta gestdao, ou a qualquer envolvido, por recebimento de
vantagem indevida ou coacdo hierarquica.

Usoindevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder
hierdrquico ou sem competéncia legal para atender a interesse préprio ou de
terceiros; agir motivado por capricho, maldade, persegui¢ao, vinganga ou outra
motivacdo que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administracdo publica; realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum
trabalho relevante, pressionar empregado a omitir-se, por estar exercendo
suas funcgdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em érgaos do
proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa de
obrigar o empregado a executar o que evidentemente ndao estd no ambito das
suas atribui¢cdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o patrimonio de
pessoa natural (no caso, o empregado) ou juridica com abuso ou desvio de
poder ou sem competéncia legal para atender a interesse préprio ou de
terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianga para exercicio de cargo em
comissao, funcdo de confianga ou prestacdo de servicos no CRCES.

Nepotismo
Presumido

Contratar familiares para cargos em comissdao e fungdo de confianga;
contratar familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade
tempordria de excepcional interesse publico; e contratar pessoa juridica de
familiar por agente publico responsavel por licitagdo.

Nepotismo Cruzado

Contratar familiares para prestacdo de servigos terceirizados; e nomear e realizar
contratacdes ndo previstas expressamente no Decreton.27.203/2010.

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo: exercer,
direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

@) CRCES

CONSELMO REGIONAL DE CONTABILIDADE
D0 ESPIRITO SANTO

Rua Amélia da Cunha Ornelas, N° 30, Bairro Bento Ferreira, Vitdria/ES - CEP: 29050-620 / Tel: 27 3232-1600




SituacGes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.2
12.813/2013: fazer uso de informac3o privilegiada; realizar relacdo de negdcio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo; realizar atividade
privada incompativel com o cargo; atuar como intermedidrio perante a
administracdo; praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o
servidor ou parente); receber presente de quem tenha interesse em decisdo; e
prestar servigos a pessoa juridica sob regulagdo do érgao.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente,
como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses privados no
CRCES ou nos 6rgdos ou entidades da administragdo publica.

.Conflitode
Interesses

Concessdo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em
beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu
cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em
seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha
interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe
fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento.

Divulgagdo ou uso indevido de dados ou informacgdes: divulgar ou fazer uso de
informagado privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a
sistemas de informagdes da Administragao Publica.

Alteracdo indevida de dados/informacgdes: fornecer ou divulgar dados ou
informag¢des intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,
bem comoinserir

ou facilitar a insercao de dados falsos em sistemas informatizados para atender a

y Uso indevido ou
interesse proprio ou de terceiros.

manipulagdo de = = : = —
dados/informacdes Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacgdes: restringir ou
retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os
protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes

para atender interesse prdéprio ou de terceiros.

Facilitar ou repassar informacdes sigilosas em processos licitatérios, a fim de
beneficiar outrem, corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento
de vantagem indevida.

Realizar orcamento superfaturado em aquisicdo por dispensa de licitagdo,
corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento de vantagem
indevida e enriquecimento ilicito, causando danos ao erario.

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
Desviode pessoal ou  equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
de recursos disposicdo de entidades publicas, bem como o trabalho dos empregados ou
materiais terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu

- subordinado.

. Burlar ou emitir informag¢bes dos procedimentos internos, questiondrios de
Fraudar Due Diligence L . o . .
contratacdo direta de pessoal ou de terceiros, sujeitos a exclusdo do processo, por

recebimento de vantagem indevida.
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APENDICE II - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE
RISCOS EM RISCOS A INTEGRIDADE

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizagdo de gestdo de riscos utilizadas para o
gerenciamento de riscos a integridade e as acdes envolvidas em cada etapa. '

Quadro 6 — Etapas da operacionaliza¢do de gestdo de riscos para o gerenciamento de riscos a integridade

Etapa Acgdo

Analisar os contextos externo e interno do CRCES e do Planejamento
Estabelecimento do contexto Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CRCES com a participacao
Mapeamento dos processos efetiva de seus respectivos gestores e subordinados.

Apds a constatagao das situagdes anteriores, efetuar o reconhecimento
Identificacdo de riscos e descricdo de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,

acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagdao dos objetivos.

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
Analise de riscos consequénciaS.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinag¢do da
Avaliagdo de riscos probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em
Priorizagdo de riscos consideracgdo os niveis calculados na etapa anterior.

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou
Tratamento dOS riscos impacto de um risco.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagdo de
Monitoramento riscos realizado de forma continua para determinar a adequagao e a eficacia
dos controlesinternos e atingir os objetivos estabelecidos.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informag¢des com as partes
Comunicagao interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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