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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Orgao: Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto):

Controle Interno

Responsavel pela Matricula: |E-mail: Telefone:
Demanda:
Leandra Machado  J Controleinterno01@crc-es.org.br [(27) 3232-1602

1. Objeto da Contratagcao:

Prestag@o de servigos de auditoria para atestar a conformidade do Sistema de Gestédo de Qualidade do
CRCES a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015, com certificagao.

2. Justificativa da necessidade da contratacao de servigo terceirizado:

2.1. Justificativa da Contratacao:

O CRCES, firmou o contrato n° 24/2022, com a empresa Rhafe Consultoria e Projetos

LTDA, para prestar os servigos de assessoria para implementagao do Sistema de Gestao
de Qualidade do CRCES a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

A implementacao da Norma no ambito do CRCES & essencial para atestar a qualidade dos
servicos prestados e manter os processos planejados, controlados e verificados, visando a

melhoria continua.

Para atestar a conformidade do Sistema de Gestdo de Qualidade do CRCES a Norma
ABNT NBR ISSO 9001:2015 sera necessario contratar os servicos de auditoria externa de
empresa com certificagdo de sistemas acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), ou acreditado por Autoridades Acreditadoras

Estrangeiras reconhecidas em tratados e/ou convénios internacionais dos quais o Inmetro
faca parte.

Cabe destacar que a contratagdo de empresa certificadora para a realizagido de auditoria

esta alinhada com o objetivo estratégico “Garantir a qualidade e confiabilidade dos

Rua Amelia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESPIRITO SANTQ

processos e procedimentos”, definido no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs,
aprovado pela Resolugédo CFC n° 1543/2018.

PROJETO N° 5017 — Gestao de Qualidade ISO

DOTACAO ORGAMENTARIA:
e 6.3.1.3.02.01.001 — Servicos de Auditoria e Pericia

3. Quantidade estimada:

Prestacédo de servigos de auditoria para atestar a conformidade do Sistema de Gestdo da

Qualidade do CRCES a Norma NBR ABNT ISO 9001:2015, bem como sua manutencao.

4. Previsao para inicio prestaciao dos servigos e/ou utilizacao dos produtos:

O servigo esta previsto para ser iniciado a partir da assinatura do contrato.

5. Indicacdo dos membros da Equipe de Planejamento:

FUNCAO/CARGO NOME DO(A) MATRICULA CIENCIA
FUNCIONARIO(A)

Integrante Paulo Henrique Amaral Rody o

requisitante/fiscal do

contrato ’
Integrante Vanessa Covre Rangel -

Marques
Integrante Eduardo Dar6s Fonseca [ )

6. Responsavel pela Formalizagdo da Demanda:

Local e Data:
Vitéria/ES, 07 de novembro de 2022.

Responsavel pela Formalizagao da
Demanda:
Leandra Machado

(carimbo e assinatura)

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitéria - ES
CEP: 29050-620 — Telefone/Fax: (27) 3232-1600
crces@cre-es.org.br - www.cre-es.org.br
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7. Responsavel pela Autorizagao da Demanda:
Local e Data:
Vitéria/ES, 07 de novembro de 2022. 7~ \

Chefia responsavel pela autorizagao da
Demanda:
Jorge Tadeu Laranja

carimbo e assinatura

Rua Amélia da Cunha Ornelas, 30 - Bento Ferreira - Vitéria - ES
CEP: 29050-620 — Telefone/Fax: (27) 3232-1600
creces@cre-es.org.br - www.cre-es.org.br
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PORTARIA CRCES N° 101 DE 16 DE AGOSTO DE 2022

Altera a composigdo da Comissdo de
Planejamento das Contratagdes do
CRCES.

) A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a Portaria CRCES n°® 79, de 01 de julho de 2022, que
instituiu a Comissdo de Planejamento das Contratagdes do Conselho Regional de
Cantabilidade do Espirito Santo - CRCES;

RESOLVE:

Art. 1°. Alterar a composicdo da Comissao de Planejamento das
Contratacdes do do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo - CRCES:

a) Eduardo Daros Fonseca;

b) Grazielly Inacio Tartaglia;

¢) Paulo Henrique Amaral Rody;

d) Rodrigo dos Santos Sanz;

e) Vanessa Covre Rangel Margues;

f) Victor Hugo Pinto de Figueiredo Bernardo.

Art. 2°. Na forma do art. 4° da Portaria CRCES n° 79, de 01 de julho de 2022,
as reunides da Comisséo, para elaboragdo de estudos preliminares e do gerenciamento
de riscos dos processos de aquisigdo/contratacdo, deverdo ser realizadas com a
participacao de, no minimo, trés integrantes, observada ainda a natureza do objeto e os
aspectos técnicos a serem discutidos.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-
se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Portaria n® 80, de 01 de julho de 2022.

Contadora CARLA CRISTINA TASSO
Presidente

- R|:|a Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
efone: (27) 3232-1600 - Fax: (27) 3232-1601 - CEP: 29050620 - Vitéria/ES
WWW,Cre-es.org. br.
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MAPA DE RISCOS

1. Dados do Progesso:

Servigo de auditoria interna para aferir se os procedimentos adotados no CRCES estsio de acordo com
0 necessario para obtencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade do CRCES de acordo
com a Norma ABNT NBR ISO 9001 :2015.

2. Fase de Analise:

. Planejamento da Contrataco D Selecdo do Fornecedor

-RiSCbe._(_l’fI: T il | Néo estabelecer na totalidade as demandas a serem realizadas pela empresa contratada,

Probabilidade:

Impacto:

Dano(s):

A empresa contratada se recusar a realizar todos os Servicos necessarios a execugao do objeto.

Agdo(des) Preventiva(s): Responsavel:

Estabelecer de forma clara e detalhada todas as obrigacdes e detalhamento dos servicos
objeto dessa contratagdo.

Paulo Henrique Amaral
Rody

Responsavel:

Acao(oes) de Contingéncia:
Revisdo do Termo de Referéncia por toda 3 equipe de planejamento.

Paulo Henrique Amaral

| Nao especificar a necessidade da empresa contrata possuir qualificagéo técnica para
execucao dos servigos objeto desta contratagao.

Probabilidade: | |Baixa B vedia | At
Impacto: D Baixo D Médio . Alto

Dano(s):
Nao realizar a contratagéo de forma satisfatéria e nao alcangar o objetivo pretendido.

Agdo(des) Preventiva(s): Responsavel:
Exigir que a empresa contratada possua CNAE compativel Para a prestagao dos servicos, Paulo Henrique Ainaral
1
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bem como atestado de capacidade técnica.

Rody

Acao(oes) de Contingéncia:

Desclassificar a empresa que nédo possua compatibilidade de CNAE e atestado de
capacidade técnica.

Responsavel;

Setor de Licitagbes

Risco 03: Nao estabelecer o escopo do objeto e processos que deverdo ser elaborados de acordo com a

| disponibilidade orgamentaria do CRCES para a execugéo dos servigos.

Probabilidade: B s:ica | | media
Impacto: D Baixo D Médio

Alta

. Alto

Dano(s):

A empresa contratada se recusar a realizar o servigo conforme a necessidade do CRCES ou orgar o valor de execugao

superior a disponibilidade orgamentéria do Conselho.

Acao(des) Preventiva(s):
Estabelecer de forma clara todas as informagdes do escopo.

Responsavel:

Paulo Henrique Amaral
Rody

Acao(des) de Contingéncia:

Aplicar as sansdes cabiveis e previstas nos Edital e seus anexos caso o objeto ndo seja
executados conforme requisitado.

Responsavel:

Paulo Henrique Amaral
Rody

4, Responsaveis pela elaboragédo do Mapa de Riscos:

Paulo Henrique Amaral Rody Vanessa Covre Rangel Marques

Matricula @D Matricula @D




Micro Empresa

Identificagde  Nimero
da Compra  do ltem

Modalidade

M

R$

Codigo do
CATSERV

Painel de

3

Descrigaa do
Item

2.400,00

Descrigio
Complemantar

MINISTERIO DA
ECONOMIA

R$ 2.400,00

Unidade de
Fornecimento

Auditoria Interna 1SO 9601:2015 para o Laboratorio de Irradiagao Gama (LIG/SECLIG). 2022

Quantidade
Ofertada

R% 2.400
U:?:lz-r}a Fornecador

Relntorte gerado dla: 07/12/2022 as 17:32
Fonte: painaldeprecos.planajomento.gov.br

Orgao

Folhan®: OG
Proc. n%: 235 (10D

Data da

UASG Compra
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Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
Rua Amélia da Cunha Omelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620

ESTUDOS PRELIMINARES

A elaboragao do Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagao
(planejamento preliminar) e serve, essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica da contratagao, bem
como o tratamento de seu impacto ambiental; e embasar o termo de referéncia que somente € elaborado se
a contratagao for considerada viavel.

O obijetivo do presente estudo preliminar &€ demonstrar as caracteristicas da contratagao de empresa para
prestar servicos de auditoria interna do Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo, baseado na norma ABNT NBR SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da
Qualidade. Além disso, verificar as opgoes de contratagéo existentes no mercado e as praticas adotadas,
anteriormente, pelo CRCES e pela Administragao Publica, visando atender a fase essencial de planejamento
“a contratagao.

1. Dadcs do Processo:

Objeto: A U _ . |Servigo.de auditoria interna para aferir se os procedimentos
; . |adotados no CRCES estao de acordo com o necessario para

obten¢ao da certificagdo do Sistema de Gestéo de Qualidade do

CRCES de acordo com a Norma ABNT NBR 1SO 9001:2015.

Setor Requisitante - 43 i1 L Intemo

Hennque Amaral Rody — Matricula 169

Equipe de Planejamento; - «h{,‘ : ’ Mmessa Covre Rangel Marques — Matricula 140
i B Emjauto Darés Fonseca — Matricula 99

e

2. Diretrizes gerais para a contratacao:

2.1. Normativos especificos que dlscmlinama contratagao de servigos
21.1. Lei Federal n.° 14.133, de 01/04/2021 - Régulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal e
institui normas para licitagdes e contratos da Administragéo Publica.

2.1.2. Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/2002 — Institui, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns.

2.1.3. Lei Complementar, Federal n, 12& 14/ 2/2006 Institui 0 Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequerig Pd‘lia _
2.1.4. Instrugdo Nomn fiva n° 5'-{M;SGIMPDG de 26/05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de co;&aﬁagéo de swms a regime de execugao indireta no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fun al.

2.1.5. Decreto n° 10.024, de 20/09/2019.% Regulamenta a licitagéo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisi¢do de bens.g a.can %‘: de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de

engenharia, e dispde: sohrg,o uso g .-  dispe nica, no ambito da administragéo publica federal.

2.2. Analise da contratagin antenﬂf :
Nao houve contratagéodo ob;eto argte;nom@nte

3. Diretrizes especificas para a
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3.1. Analise da justificativa apresentada pelo Setor requ sitant trat
3.1.1. O Controle Interno do CRCES apresentou a formalizagaerdé dapara C e (
auditoria para aferir a conformidade dos procedimentos adotados pel@'CRCES em relagao @ Norma ABNT'NBR |
IS0 9001:2015 - a0 Sistema de Gestao de Qualidade do CRCES, a fim de obter certificagéo.
3.1.2. Os servigos a serem contratados fazem parte da implementagéo da ISO 9001:2015 no CRCES, bem
como sua manutencao e tém por objetivo atestar a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade do
CRCES, com os requisitos da Norma ABNT NBR IS0 9001:2015. =
3.1.3. O Sistema de Gestao de Qualidade funciona com unTiStURERto para

Pl i

g
i e
P W ¢

judar.o gestor a encontrar e

corrigir processos ineficientes dentro da organizagéo e, ‘Su _ ara no aumento do
desempenho das atividades, maximizagdo dos recursos financeire ento e conformidade
dos procedimentos e processos aos objetivos estratégicos do ‘Sistema CECICRC icomo o atendimento |-
aos principios, as diretrizes e as boas préaticas de governancaiinstituei 2l previst: eferencial Basico de

Governanga Organizacional para Organizagbes Plblicas e O
plena, :
3.1.4. Assim, esta Comiss&o concluiu ser pertinente a justific

3.2. Referéncia aos instrumentos de planejamento do CRCES

3.2.1 Dispositivos Legais: AEEpty

3.2.1.1. Instrugao Normativa MPDG/SG n.° 5, de 26 de maio de2017; [ HEEREE

3.2.1.2. Resolugao CFC n.® 1.370/2011, que aprova o regulamento gerat dos Conselfios de Contabilidade.
3.2.1.3. Lein.” 14.133/2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da:Constituicao Federal, institui normas para
licitagoes e contratos da Administragao Publica e da outras providéneigs, Sh L ;
3.2.1.4. Lein.? 10.520/2002, que institui, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigéo Federal, a modalidade
de licitagao denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

3.2.1.5. Decreto n.° 10.024/2019 que regulamenta a licitagao, na modalidade pregéo, na forma eletrnica, para
a aquisicao de bens e a contratagao de servigos comuns, incluidos 0s servigos comuns de engenharia, e dispoe
sobre o uso da dispensa eletronica, no mbito da administragéorpiblica federal.
3.2.1.6. Resolugéo CFC n.° 1.543, de 16 de agosto de 2018‘=3§M*Phiﬁ‘ejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs para 2018/2027. A contratagdo demonstra alinhamento aos objetivos constantes no Mapa
Estratégico do Sistema CFC/CRC's.

3.2.1.7. Resolugao CFC n.° 1.549, de 20 de setembro de 2018 - Institui a Politica de Governanca no ambito do
Sistema CFC/CRCs.

3.2.1.8. Resolugao CRCES n° 342, de 25 de fevereiro de 2014 - Aprova o regimento do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) e d4 outras providéncias.

3.2.1.9. Resolugdo CRCES n° 389, de 28 de margo de 2019 - Aprova o Plano de Integridade do Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES).

3.2.1.10. Resolugdo CRCES n° 401, de 22 de outubro de 2019 - Institui a Politica de Gestio de Riscos do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) e da outras providéncias.

3.2.1.11. Resolugéo CRCES n° 402, de 22 de outubro de 2019 - Aprova o Plano de Gestso de Riscos do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES) e d4 outras providéncias i
3.2.1.12. Resolugao CRCES n° 405, de 06 de dezembro de 2020 - Institui o Plano de Logistica Sustentavel do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRCES).

3.2.1.13. Resolugdo CRCES n° 425, de 22 de junho de 2021 — Aprova o Regimento Geral das Comissoes de
Acompanhamento e Avaliagéo de Conduta no ambito do CRCES.
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3.2.1.14. Resolugdo CRCES n.° 431, de 23 de novembro de 2022 - Dispde sobre a Proposta Orgamentaria para
o Exercicio Financeiro de 2022 do CRCES e da outras Providéncias.

3.2.1.15. Resolugao CRCES n.° 432, de 15 de dezembro de 2021 - Aprova o Regulamento de Pessoal aplicavel
aos funcionarios e comissionados do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo e da outras
Providéncias.

3.2.1.16. ABNT NBR ISO 9001:2015, que regulamenta o Sistema de Gestao da Qualidade.

3.2.3. A contratagao demonstra alinhamento aos objetivos de Politica de Governanca e Plano Estrategico do
CRCES, tendo em vista que impactara de forma positiva na padronizagéo e racionalizagao das atividades.

3.2.3.1. Esta contratagao esta de acordo com o planejamento estratégico do CRCES:
ltem 8 — Garantir qualidade e confiabilidade nos Processos e nos Procedimentos.

3.3. Requisitos para o atendimento da necessidade
3.3.1. Contratagéo de empresa para presta servico de auditoria interna, baseado na norma ABNT NBR ISO
9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade, devera resultar:

a) Relatorio de auditoria;
b) Assegurar a conformidade com a narma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestéo da
Qualidade com os procedimentos adotados pelo CRCES.

3.4. Definigao e justificativa da natureza continuada do servigo

3.4.1. Os servicos serdo prestados de forma ndo continua.

3.4.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que tratam a Lei n.°

10.520/2002 e o Decreto n.° 10.024/2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e

especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
'regdo, na forma eletronica.

3.4.3. A prestagéo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da contratada e o CRCES,

vedando-se qualquer relagao, entre esses, que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.5. Defini¢do da adjudicagao por prego global

35.1. De acordo com o Art. 37 da Constituicao Federal de 1988, a administragéo publica devera sempre prezar
pela eficiéncia em suas contratagoes. ;

3.5.2. Desta forma, o critério de julgamento das propostas sera o de menor prego global ofertado.

3.6. Critérios e Praticas de Sustentabilidade (letra “c” do item 3.3 do anexo lll da IN n.’ 5/2017)
3.6.1. Nao cabe critérios de sustentabiﬁglad’&ma prestacao de servico de auditoria.

3.7. Duragéo do contrato 4 J.._:._:_ i ;
4 T

3.7.1. O prazo de vigéncia do contratd sera'de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua assinatura,
podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o CRCES, por iguais e sucessivos
periodos, desde que haja interesse formal da autoridade competente e observados os requisitos do art. 106 da
Lei n.° 14.133/21, clc art. 15, Instrugdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017.

5
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3.8. Necessidades de adequacdo e transigdo contratual

e tecnicas empregadas, visando a perda de informagdes, uma vezqu
sao documentados, portanto, a transigao contratual entre empresas's

RIS s

3.8.1. Nao ha necessidade de realizagao da transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia

8., l P
e}
¥. b

3.9. Analise da estimativa das quantidades encaminhada pelo Setor requisitante (acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte)

ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE
AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE [ % (& F i
01 | GESTAO DA QUALIDADE CONFORME | ; 16 horas
NORMAS ISO ABNT NBR ISO o T P | :
9001:2015 NO AMBITO DO CRCES
: i
; b 7 R "
3:9.1. Para amensurag&o da quantidade do trabalho que dev asel nvolvido pelos auditores, o nimero de
funcionario da instituicdo sera uma métrica para esta mensu 0. Hat: mbem fatores que poderiam aumentar
ou diminuir o tempo de auditoria. CheellEEEpe -
Estrutura do CRCES: s R B

* Nome: Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo. ; : o
* Enderego: Rua Amelia da Cunha Omelas, n° 30, Bento Ferreira, VitofialES, €
* Escopo: Registro, fiscalizagao e desenvolvimento profissional para o Exefei

* Horério de funcionamento: 8:00 as 16:00 b 1 0
* Numero de funcionarios; 27 Fitingt
* Nimero de estagiarios: 01 '

* Numero de terceirizados: 11

3.10. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo'de solugéo a contratar

Buscando a imparcialidade, o melhor tipo de solugéo a contratal
area da qualidade mediante comprovagédo da qualificagéo
empresas poderao demonstrar a devida experiéncia na area d

ratacéo de servicos de auditoria na
A VezZ que somente assim estas
ABNT IS0 9001:2015.

3.11. Definicdo do método para estimativas de pregos ou’
Por se tratar de objeto especifico e quantitativo estritamente
entidade, a definigdo do prego devera buscar:
3.11.1. Para a contratagéo, objeto deste estudo, sera efetuada
média com os valores cobrados. YLEERS
3.11.2. Sera seguido o regramento da Instrugao Normativa n° 73 - SEDGGD/ME, de 05 de agosto de 2020 que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens
e contratacao de servigos em geral e determina os parémetrosgig coleta:de d
SRl |
PESQUISA FORNECEDOR " , .
ITEM | DESCRICAO | QUANTIDADE | EMPRESA1 [ EMPRESA | EMPRESA 3

) de precos referenciais
dimenséo dos dados gerados pela

AL 2,

cedimentosdo Sistema de Gestéo|




roihan®: _QO g

@] CRCES o 1% 28202

(TN Bl Pk, () LR MR KR
DO S0 WANTO

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo

Rua Amélia da Cunha Ormnelas, 30 - Bento Ferreira - Vitoria - ES - 29050-620

AUDITORIA INTERNA
DO SISTEMA DE
GESTAO DA
QUALIDADE
CONFORME NORMAS
+ 1ISO ABNT NBR ISO
9001:2015 NO AMBITO
DO CRCES

01

3.11.3. No Mapa Comparativo de Precos, devera ser considerado como prego de referéncia a media dos valores
da amostra coletada em Pesquisa de Pregos, considerando o resultado que se apresenta mais vantajoso para
2 CRCES.

3.12. Descrigdo da solugdo como um todo

Contratagdo de auditoria para aferir a conformidade dos processos e procedimentos adotados pelo CRCES,
com vistas a validagao e certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade no ambito do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo, baseado na.norma ABNT NBR SO 9001:2015.

3.13. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugido, quando necessaria para a individualizagao
do objeto

3.13.1. Tecnicamente & inviavel dividir a solugdo, conforme descrito no item 3.7 deste Estudo, considerando que
o servigo sera prestado por empresa especializada na area de auditoria a certificagao da implementagao da ISO
9001-2015.

3.13.2. O-ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do Art. 40, §3° inciso Il da Lei n.® 14.133/21, neste
caso, demonstra-se técnica e economicamente viavel e nao tem a finalidade de reduzir o carater competitivo de
mercado, visa, tio somente, assegurar a efetividade da contratagao.

214, Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

3.14.1. Economicidade: Que a contratagéo decorrente desse estudo acarrete para o CRCES os menores custos
possiveis na obtengéo da proposta mais vantajosa com o menor valor global.

3.14.2. Efetividade: Contribuir para a melhoria dos processos intenos, bem como o mapeamento e a mitigagao
dos riscos.

3.14.3. Eficiéncia: Certificagdo de conformidade de acordo com os critérios e procedimentos estabelecidos na
norma ABNT ISO 9001:2015. L.

3.14.4. Eficacia: Cumprir o Planejamento Estratégico e as Politicas e Planos instituidos no ambito do CRCES.

3.15. Providéncias para adequagao do ambiente do érgao

Em relagao a infraestrutura (fisica e tecnoldgica) e recursos humanos, ndo sera necessaria a realizagao de
adaptacdes no edificio e nem nos sistemas informatizados, uma vez que 0 CRCES possui estrutura fisica e
tecnolégica adequadas para a prestagéo dos servigos.

3.16. Declaragio da viabilidade ou o da contratagio
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Rua Amélia da Cunha Ormelas, 30 - Bento Ferreira’ ;
na para aferir se os procedimentos

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagéo de ‘aud

adotados no CRCES estéo de acordo com o necessario para fﬁté 1GAcC dﬁ certificagdo do Sistema de Gestao
de Qualidade do CRCES de acordo com a Norma ABNT NBR SO 9001 :2015, mostra-se técnica e

economicamente viavel. ¥

Conforme o que fora demonstrado neste Estudo, ha orcamente*disponivel para contratagio no exercicio
corrente e os objetivos estéo alinhados ao Planejamento Estratégieo'do Sistema CFC/CRCs.

Sendo assim, declara esta Equipe de Planejamento, que a contratag&o pretendida é viavel e indispensavel para

a continuidade das atividades desenvolvidas nesta Autarquia Federal.

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

EAS informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois néo se caracterizam como sigilosas.

JAs informagdes contidas nos presentes Estudos PrelimifaresASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e, portanto, dever '

5. Equipe de Planejamento:

S&o responsaveis pela elaboragao do presente docunﬁ’hhuﬂﬁﬂtenahza os Estudos Preliminares
da presente contratagéo os seguintes servidores:

o

Paulo Henrique Amaral Rody Vanessa Covre Rangel Marques
Matricula @ Matricula gl
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TERMO DE REFERENCIA N°, 54/2022

1. OBJETO

1.1. Servigo de auditoria interna para aferir se os procedimentos no CRCES estéo de acordo com o necessario para

obtengéo da certificagéo do Sistema de Gestéo de Qualidade do CRCES de acordo com a Norma ABNT NBR SO
9001:2015.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo deve-se & necessidade de atendimento ao principio constitucional da eficiéncia e, com vistas ao
cumprimento de sua misséo, esta area pretende certificar o Sistema de Gestao da Qualidade a fim de garantir maior
interdependéncia, transparéncia e eficacia aos processos de sua competéncia, propiciando, também, uma melhoria
substancial na produgéo e na analise de dados.

29 0 trabalho a ser desenvolvido tem como finalidade privilegiar a precisdo e a seguranga das informages, bem
como, a configuragéo e a interatividade das relagdes de interface entre 0s macroprocessos, 0s processos € as rotinas
desenvolvidos pelo CRCES no sentido de agregar valor aos produtos e aos servigos prestados. Dessa forma, 0
servigo a ser contratado esta centrado nos seguintes objetivos basicos:

a) A racionalizagéo, a padronizagéo e a formalizagao dos processos de gestdo operacional das agbes, com
respostas adequadas e efetivas em relagdo as demandas;

b) A melhoria continua dos processos de trabalho desenvolvidos pelo CRCES;

¢) A busca do aprimoramento na prestagéo dos servigos publicos, com o compromisso de melhoria nos
resultados e na avaliago das agdes empreendidas pela CRCES, com foco no cliente; e

d) O aumento da produtividade

2.4. A certificagao do Sistema de Gestao de Qualidade no &mbito do CRCES & essencial para atestar a qualidade dos
servigos prestados e manter os processos planejados, controlados e verificados, visando a melhoria continua.

2.5. Sera necessario contratar os servigos de auditoria intema, para aferir se os procedimentos adotados no CRCES
estao de acordo com a Norma ABNT NBR SO 9001:2015.

26, Cabe destacar que a contratagdo de empresa para a realizagéo de auditoria esta alinhada com o objetivo
estratégico “Garantir a qualidade e confiabilidade dos processos e procedimentos”, definido no Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolugdo CFC n° 1543/2018.

2.7. Ao final da auditoria, espera-se identificar a conformidade dos procedimentos dos procedimentos adotados pelo
CRCES, bem como suas falhas, a fim de corrigi-las e obter a certificagao da 1SO 9001:2015 - Sistema de Gestao da |
Qualidade no ambito do CRCES, cujo objetivo da certificagéo é facilitar o controle da administragdo, aumentar a |

produtividade e agilidade dos processos e garantir a qualidade dos servigos prestados.

3.DESCRIGAO DA SOLUGAO, REQUISITOS DA CONTRATAGAO E MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO.

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera realizado pelo MENOR VALOR GLOBAL ESTIMADO conforme planilha
a sequir:

: DETALHAMENTO
1% i “_.l:.":z:?.‘z;;'*" f,.'; e e v QUANTIDADE
Auditoria interna do Sistema de Gestdo da Qualidade conforme normas ISO ABNT
NBR 1SO 9001:2015 no ambito do CRCES 1

R mélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone:'{27) 3232+ (600 - Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 25050-620 — Vitéria/ES
| g‘ces@crc-es.org.br — www.crc-es.arg.br
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3.2. A execugao do contrato esta prevista para o primeiro tnmestle*dem apos a missdo da Ordem de Servigos,

pois ndo é possivel estimar a data exata para o inicio dos servigos, vez que depende da conclusdo do objeto do
Contrato n° 24/2022 com a empresa Rhafe Consultoria e Projetos LTDA.

EREED,

3.3. Assegurar a exceléncia da prestacéo de servigos;

3.4. A prestagdo do servigo devera ser executada pela contratada onhograma de execucdo abaixo;

Evento |  Servigo Detalhame

01 (uma) Auditoria Interna — consiste em_ aferir; 4
conformidade dos processos e procedimentos
adotados no CRCES estio de acordo com o |
1. necessario para obtengdo da certificacdo do Sistema |
de Gestdo de Qualidade - Norma ABNT NBR ISO
9001:2015. ‘

3.5. Os horarios, bem como as datas para a prestagéo dos servigos, serdo definidos pela Contratante.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Consiste na realizagdo de 01 (uma) auditoria interna para verificar a conformidade dos processos e
procedimentos adotados pelo CRCES em relag&o aos requisitos da Norma NBR SO 9001:2015, a fim de atestar a
adequagao do Sistema de Gestdo da Qualidade visando & Certificagdo dos processos envolvidos no escopo da
Certificagdo.

4.2, Os servicos serdo divididos em 03 (trés) etapas, sendo: :

a) 1% etapa: Reunido de Abertura com os Gestores

b) 2% etapa: Auditoria de Processos

3) 3% etapa: Reuni&o de encerramento

4.3 Produto: Apts a realizagdo da auditoria interna, devera ser forecido o relatorio da auditoria, indicando as nao

conformidades e as oportunidades de melhorias detectadas, os itens da respectiva Norma a que se referem e os
locais onde estas foram identificadas, possibilitando a adogéo das agbes corretivas necessarias.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA E FISCALIZAGAO

5.1. O prazo de vigéncia contratual do objeto deste Termo de Referéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura e sua execugao sera realizada conforme cronograma descrito no item 6.

5.2 A CONTRATADA sera convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena
de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei 14.133/21. i

5.3 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prarrogado uma Gnica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela CONTRATADA durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CRCES.

5.4. O acompanhamento e a fiscalizagao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagéo dos
servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Ntimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: {27) 3232-1600 - Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitéria/ES
crees@cre-es.org.br — www.crc-es.org.br
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representantes do Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, e do art.
6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

5.5. A verificagdo da adequagao da prestagéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
'Termo de Referéncia.

5.6.‘0 rgpresentante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

5.7. O descumpn‘mento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a apllcagéo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente,
podendo culminar em resciso contratual.

5.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo implica em corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

5.9. A contratago sera fiscalizada por funcionario do CRCES, que assumira a fungéo de Fiscal do Contrato.

5.10. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto para afericdo da qualidade
da prestacao dos servigos.

511. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
117 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. 0S SERVIGOS DEVERAO SER EXECUTADOS E PAGOS CONFORME CRONOGRAMA A SEGUIR:

ITEM | NTIDADE | PERIODICIDADE |  VALORR$

AUDITORIA INTERNA DO
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE CONFORME
NORMAS ISO ABNT NBR
ISO 9001:2015 NO AMBITO
DO CRCES =
VALOR TOTAL R$ XX / )

01 01 16 horas

7. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO Y

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias pelo(a) fiscal ou responsavel
designado pelo CRCES, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as especificagoes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocoméncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitadcg, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia & na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 - Vitéria/ES
crees@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br



7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de aﬁﬁ (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
apos a verificagdo da qualidade do servigo executado atestado pelo fiscal do contrato.

7.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-

se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgutamento do prazo
f

7.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo d@s servigos, sera realizado pelo Gestor do
Contrato.

7.6. O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentagéo apresentada e, caso haja irregularigfgdes que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

i) £ 1 N
7.7. O Gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento deﬁmt:vo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagao apresentados, e comunicara a comﬂam para que emita a Nota Fiscal ou Fatura
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao com base no lnsﬂ‘umento de Medigdo de Resultado (IMR), ou

instrumento substituto.

7.8. O recebimento definitivo do objeto n&o exclui a responsabﬁdadé ﬂa CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugao do contrato. !

bk

7.9. As reunioes para a prestagéo dos servigos deverdo ser realizadas'na Sede do CRCES, localizada na Rua Amélia
da Cunha Omelas, n® 30, Bento Ferreira, Vitéria - ES, podendo essas reunides acontecer de forma online, desde que

acordados antecipadamente.

7.10. A CONTRATADA devera realizar seus trabalhos de tabulagao. analise e desenvolvumento da solugdo em seu
escritorio. ¢k 2
S

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. N&o transferir para outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente objeto, sem prévia e expressa anuéncia
do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo:

8.2. Prestar suporte ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h pelo periodo da
execucao dos servicos; !

8.3 Responsabilizar-se por todos os tributos e contribuicdes, tais ccg]oirrgpgtos, taxas ou outros que decorram direta
ou indiretamente da prestagéo dos servigos; fﬁf npes

8.4 Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e pen il p :f' qual ser dano ou prejuizo causado ao CRCES
ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, durante a prestar;ao Servigos.

.‘.

8.5 Emitir Nota Fiscal dos servigos prestados e encaminhar ao CRCE& juntamente com as certiddes que comprovem
a regularidade da empresa (tributos federais, estaduais, municipais, FGTS, débitos trabalhistas);

8.6. Executar os servigos conforme especifi icagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacéo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cIz—:usulascorltlallﬂs,E

¥1. ihkd
8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execus , de acordo com os artigos 14 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8,078, de 1990), ficando a CO NTRATANTE autorizada a déscontar
da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos

5 fui ;

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numera 30, Bairro Bento Ferreira
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ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente
do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente; P

8.8. Uti!izar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagées em vigor;

8.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, quando for o caso;

8.10. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execucao do servico;

8.11: Responsgbilizar—se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

8.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

8.‘13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0s a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

8.14. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servigos;

8.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nemgpermitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

8.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagéo;

8.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.18. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da contratag@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 105 da Lei n° 14.133,
de 2021.

8.19. Solicitar ao CRCES, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual.

!
8.20. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia d&
CONTRATANTE.

8.21. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a realizagao do objeto da
contratagao.

8.22. Para a realizago do objeto da contratagdo, a CONTRATADA devera dispor de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE.

8.23. Vedar a utilizagao, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203,
de 2010.

RuaAmélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
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8.24. No caso de desconformidade na execugéo dos servigos, a CMIADA sera nqtiﬁcgdg da recusa, pamlgl ou
total, para realizar a corre¢éo de falhas ou a substituicdo por outros, em até 2 (dois) dias Uteis contados_a partir do
recebimento da notificacéo pelo fornecedor, ou no prazo remanescente fixado em contrato, se for superior e ainda
estiver em curso, renovando-se, a partir da corregéo, 0 prazo para ateste definitivo. .

8.25. Para comunicacéo entre CRCES e CONTRATADA, seltuﬁmi!o 0 endereco eletrdnico de correspondéncia
cadastrado na proposta comercial, sendo de responsabilidade da empresa o seu devido funcionamento e acesso, de
modo que comunicados/notificagdes/documentos enviados, serdo considerados como recebidos no ato do envio, ou
seja, as notificagdes/comunicagdes poderdo ser encaminhadas tanto por correio, com aviso de recebimento, mas

preferencialmente em forma eletronica (e-mail) ndo podendo alegar, portanto, desconhecimento ou ndo recebimento
das informagdes repassadas nos canais de contato acima indicados. -

8.26. Responder por todos os encargos tributarios, sociais e previdenciarios incidentes sobre os valores contratados e
decorrentes dos servigos prestados;

8.27. Cumprir as obrigagdes contratuais fixadas no termo de referéncia e contrato:
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE N3, e
B 2 et
F e

9.1. Fornecer todas as informagdes e subsidios necessarios pamn**‘h\mtada possa cumprir suas obrigagdes.

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as especificagdes deste
Termo e da proposta da contratada. ey

9.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano; bem ¢omo o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

9.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA; :

9.6. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos referentes ao objeto, verificando sempre o seu bom desempenho;
9.7. Desenvolver mecanismos que déo operacionalidade, agilidade e credibilidade &s atividades da CONTRATADA;

9.8. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicacdo de
sancdes, alteragdes e repactuacdes do Contrato; I

9.9. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessaﬁas '

9.10. N&o direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar néﬁ?ésa‘CONTRATADA;

9.11. Observar as obrigagdes dispostas na legislacdo pertinentef : : :

9.12. Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestadosfﬁ'ﬁﬂ%éﬁs 0s servigos/produtos;

9.13. Assegurar-se que os pregos contratados estio compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais
empresas, como forma de garantir que aqueles continuem os mais vantajosos para o CRCES.

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairra Bento Ferreira
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9.14. Receber o objeto de acordo com as condicdes estabelecidas, verificar minuciosamente as especificagoes
propostas e atestar as notas fiscais comprovando a prestagao do servigo solicitado.

9.15. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

9.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.17. O CRCES ndo se respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo dos servigos, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta;

10. DAS PENALIDADES

10.1. Salvo na hipotese de caso fortuito ou forga maior, com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/21, a
Contratada ficara sujeita, no caso de inadimplemento assim considerado pela Administragao, de inexecugao parcial
ou de inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil € criminal assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito: nos casos de descumprimentos de obrigagdes de menor potencial, que nao gerem
prejuizo para o CRCES;

b) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de ate 02 (dois) anos;

¢) Impedido de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

d) Multas:
d.1) No caso de inexecugdo total dos servigos, sera aplicada multa equivalente a trinta por cento (30%) do
valor total dos servigos.

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos de pratica de i

atos licitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagéo ou contratagao, tais como conluio, |

fraude, adulteragao de documentos ou emisséo de declaragdo falsa. /
10.2. A aplicagéo da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de suspensao/impedimento; P.

10.3. Caso a empresa se recuse a retirar a Ordem de Servigo e prestar 0s servigos objeto deste Termo, aplicar-se-a 0
previsto na legislagéo vigente;

10.4. Da aplicagao de penalidades cabera recurso;

105, As sangdes administrativas somente seréo aplicadas pelo CRCES apés a devida nofificagéo e o transcurso do
prazo estabelecido para a defesa préviaf'

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 - Vitéria/ES
crees@cre-es.org.br — www.crc-es.org.br
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10.6. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso. de recebimento, ondg sera
indicada a conduta considerada irregular, a motivagéo e a espécie de sangéo administrativa que se pretende aplicar, o

prazo e o local de entrega das razbes de defesa;

10.7. O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 {éingo)'dias titeis a contar da intimagao, onde devera
ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no Cédigo do Processo Civil;

10.8. A aplicagéo da sangdo declaragdo de inidoneidade compete exclusivamente ao anselheiro Presidente? do
CRCES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitag&o ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagdo.

10.9. O CRCES podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pelo licitante.

3.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia. e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 138 da Lei n®14.133, de 2021.

11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO PAGAMENTO

11.1. As despesas decorrentes da contratagéo correrdo nas contas: n° 6.3.1.3.02.01.001 — “Servigos de Auditoria e
Pericia”, e no seguinte Projeto:

ntag&o da Nota FiscallFatura em 01 (uma)

11.2. O pagamento sera efetuado, em até 05 (cinco) dias Uteis:
via devidamente atestada por servidor designado pelo CRCES.

11.3. A Nota Fiscal/Fatura dever indicar o nimero da Conta'Cormente e Agéncia Bancaria para emissdo da
respectiva Ordem Bancaria. 19

11.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apbs a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

11.5. O pagamento das Notas Fiscais/Faturas somente sera efetivado apos a verificagéo da regularidade da empresa,
com a apresentacao das certiddes necessarias, para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

11.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.7. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto &'inadimpléncia da contratada, bem como quanto

a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam aclonados 0s meios pertinentes e necesséarios para
garantir o recebimento de seus créditos. o

11.8. Persistindo a imegularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias 3 rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimera 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 - Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitdria/ES
crees@crc-es.org.br = www.crc-es.org.br
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1. 11.9. De acordo com o artigo 64 da lei n® 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por 6rgdos, autarquias e
fundggﬁes da administragdo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestagdo de
servicos, estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da contribui¢do social sobre o lucro
liquido, da contribuigéo para seguridade social - COFINS e da Contribuig&o para o PIS/PASEP.

11.10. A tabela de bens e servigos a que se refere o item anterior esta a disposigéo de todos os interessados no site
da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br, (IN SRF n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de
2005 e n° 791, de 10 de dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007) e por ocasido do
pagamento, conforme o caso, todos os impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagao vigente.

11.11. Além do recebimento/aceite dos produtos, a Nota Fiscal devera ser formulada, ja constando os impostos que
serdo retidos, sob pena de devolugao para corregéo, contando-se o prazo para o pagamento a partir do recebimento
regular da mesma (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, n° 539, de 25 de abril de 2005 e n° 791, de 10 de
dezembro de 2007 — DOU de 29/12/2004, 27/04/2005 e 12/12/2007).

12. REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

12.1. O Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagao da contratada, os pre¢os contratados poderé&o
sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou
outro indice oficial que vir a substitui-los, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade.

12.2. Caso contratada ofereca taxa de servico igual a zero ndo ha que se falar em pagamento de reajuste.

12.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

12.4.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgada o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5.Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser -
utilizado, sera adotado, em substituigao, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor. /
{
12.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para | /
. . o ¥
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo. _/l{ -

12.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

12.9. Na ocorréncia de redugéo dos precos praticados no mercado, o contratado sera convocado para negociar,
podendo, dessa forma, reduzir o prego estabelecido, a fim de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragéo para a justa remuneragéo do
fornecimento, objetivando a manutengo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Niumero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitoria/ES
creces@crc-es.org.br - www.crc-es.org.br
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13. PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

13.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pela seguranga, guarda, manutengdo e integridade dos dados,
programas e procedimentos fisicos armazenamento e transporte das informagdes existentes ou geradas durante a

execugao dos servigos, em conformidade com a legislagéo existente.

13.2. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e/ou

incorreta ou descuidada utilizagéo.

13.3. Reconhecer ainda que, como prestadora de servigo por forga de um contrato, sem vinculag&o direta com as
atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Nenhuma indenizagdo sera devida as proponentes pela elaboragéo efou apresentagdo de documentagéo
relativa a presente contratag&o.

14.2. O CRCES, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na

documentag&o e proposta, desde que ndo contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometa a lisura da contratagao,
sendo possivel a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

14.3. Quaisquer esclarecimentos sobre dividas, eventualmente suscitadas, relativas as orientagbes contidas no
presente termo, poderao ser solicitados por escrito a0 CRCES, localizado na Rua Amélia da Cunha Ornelas, n° 30,
Bento Ferreira, CEP: 29.050-620, Vitoria — ES - Telefone (27) 3232-1600, no horario das 08h00 as 16H00 ou por e-
mail: controleinterno01@crces.org.br.,

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto deste Termo de Referéncia.

16. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisao ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigdes do contrato: ndo haja prejuizo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
administragéo a continuidade do contrato.

17. DA RESCISAQ

17.1. O contrato podera ser rescindido por interesse comum das partes a qualquer tempo.

17.2. A inexecugao total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA podera ensejar a sua rescisao.

18 - FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E DOCUMENTAGAOQ PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 - Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 — Vitdria/ES
crees@crc-es.org.br — www.cre-es.org.br
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18.1. A forma de selegdo do fornecedor é pelo critério de menor prego global, dentro de todas as exigéncias de
capacidade de fornecimento em seu ramo de atividade.

18.2. O fornecedor foi selecionado através de proposta de pregos escolhido em razéo de ter ofertado o menor prego
na unidade de fomecimento e global conforme modelo disponibilizado na ocasido.

18.3. A empresa vencedora devera apresentar eletronicamente, apos a nofificagdo do CRCES, contrato social,
documento do responsavel pela assinatura e todas as Certiddes vigentes de Regularidade Fiscal e Trabalhista e
atestado de capacidade técnica que comprove o fornecimento, sem restrigéo, de servicos de natureza semelhante a
do objeto, por meio de apresentagéo de, no minimo, 01 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou 6rgéo publico contratante técnica, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de ser
desclassificada.

19. CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serdo decididos pela
contratante, segundo as disposigdes legais e aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte
integrante desta contratagao, independentemente de suas transcriges.

eandra Machado
Controller CRCES

Considerando a justificativa apresentada, especificagbes e quantitativos, contidas no presente instrumento,

demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRCES, aprovo o Termg.de
Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

- e Tadeu Laranja
Diretor Executivo CRCES

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento Ferreira
Telefone: (27) 3232-1600 — Fax: (27) 3232-1601 — CEP: 26050-620 - Vitdria/ES
crees@crc-es.org.br — www.crc-es.org.br
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MAPA DE RISCOS '

1. Dados do Processo:

Servigo dga .auditoria interna para aferir se os procedimentos adotados no CRCES est&o de acordo com
0 necessario para obtengéo da certificago do Sistema de Gestao de Qualidade do CRCES de acordo
com a Norma ABNT NBR 1SO 9001:2015.

2. Fase de Analise:

D Planejamento da Contratagéo . Selegéo do Fornecedor

A empresa contratada ndo tenha qualificagéo para realizar auditoria de conformidade do
Sistema de Gestao de Qualidade.

Probabilidade: I e [ |media Alta

Impacto: D Baixo D Médio . Alto

Dano(s):

Atraso na Contratagdo e néo obtengéo da Certificagéo ISO 9001-2015.

Agio(es) Preventiva(s): Responsavel:

Analisar as qualificages técnicas necessérias e inclui-las no Termo de Referéncia e/ou Paulo Henrique Amaral

Projeto Basico Rody

Agéo(6es) de Contingéncia: Responsavel:

Aplicar as sansdes cabiveis e previstas. Paulo Henrique Amaral
Rody

53 A empresa contrata ndo execute 0s servicos em sua integralidade.

Probabilidade: Baixa Bl vede D Alta

Impacto: Baixo Medio . Alto

Dano(s):

H
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Os servigos poderdo ser realizados em desacordo com os normativos e regramentos do CRCES, causando prejuizo: rziz :
néo obtencao da certificagao. ,

Acdo(des) Preventiva(s): Responsavel:

Estabelecer de forma clara no Termo de Referéncia a obrigagéo da contratada e sua Paulo Henrique Amaral

responsabilidade sobre a execugéo dos servigos. Rody

Acao(des) de Contingéncia: Responsavel:

Aplicar as sansdes cabiveis e previstas Paulo Hegrigue Amaral
ody

Risco03: | Atraso naentrega dos projetos.

Probabilidade: D Baixa . Média Alta

Impacto: TS || medio B Ao

Dano(s): |

O CRCES tera um atraso no cronograma de execugéo das atividades e ultrapassara os prazos estabelecidos para a
validag&o e certificagao 1SO 9001-2015.

Agéo(bes) Preventiva(s): Responsavel:
Estabelecer de forma clara os prazos de entrega dos projetos. Paulo Henrique Amaral
Rody
Acéo(6es) de Contingéncia: Responsavel:
Aplicar as sansdes cabiveis e previstas nos Edital e seus anexos. Paulo Henrique Amaral
l Rody

4. Responsaveis pela elaboragio do Mapa de Riscos:

Matricul Matricula @D

Paulo Henrique Amaral Rody l Vanessa Covre Rangel Marques
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CRCES - Administrativo

De: CRCES - Compras

Enviado em: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 11:23
Para: CRCES - Administrativo

Assunto: Orcamento Auditoria Interna

Bom dia

Providenciamos coleta de precos junto ao mercado, referente a contratagdao para fornecimento de servigo
de auditoria interna para aferir se os procedimentos no CRCES estdo de acordo com o necessario para

obtencao da certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade do CRCES de acordo com a Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015.

A pesquisa de pregos foi realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros: (painel de pregos
contratagdo similar de outro ente publico, pesquisa em sitios eletrénicos) e pesquisa com fornecedores.
Por se tratar de item especifico que ndo se encontra disponivel para compra em sites, solicitamos que nos

fossem enviados orgamentos via e-mail.

“Encaminhamos solicitacdo orcamentaria para 13 (treze) fornecedores. Recebemos apenas 03 (trés)
orcamentos completos, 02 (duas) respostas negativas e 08 (oito) ndo responderam, conforme explanado
no Mapa Comparativo de Precos.

Ante o exposto, considerando o descrito acima, encaminhamos os autos para conhecimento e demais
providéncias.

Atenciosamente

Lilian Vittorazzi

Auxiliar Administrativo
TN I, D CONT AL cre-es.org.br | comprasicre-gs.org.br | 273232-1634

0 PRI LA 1

Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira — Vitoria / £$ — 29050-620
Econoemize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

Iis email was scanned by Bitdefender
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.INTELEK"_ILA DI Proc. n%: 235 (2]

Proposta CRCES - 221221 A - Auditoria - 00

Sdo Paulo, 21 de Dezembro de 2022.

Ao

CRCES

Rua Amélia da Cunha Ornelas, Namero 30, Bairro Bento Ferreira
CEP 29050-620 | Vitdria - ES

Fone: (27) 3232-1600

E-mail: compras@crc-es.org.br

Prezada Lilian Vittorazzi,

E um orgulho para nés estabelecermos/mantermos uma/a parceria com a sua organizagdo!

Esta é a nossa Proposta Técnica-Comercial pois detalhamos como conduziremos o projeto em questdo e qual sera o
investimento necessario para tal realizagao.

Internamento denominamos o projeto com o seguinte titulo:

“AUDITORIA INTERNA ABNT NBR ISO 9001:2015.“
entretanto, é passivel de alterag3o caso seja necessario.

O objetivo e o investimento desta proposta estdo descritos na pagina 04. Por favor, leia com atengéo as Condigdes
Gerais de Negdcios na pagina 05.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

‘] )

/

\J

Alexandre Raso Navikas

Rua Teixeira de Melo, 221 Sala 81
CEP: 03067-000 — S3o0 Paulo — SP
Celular QEEE

www.intelektadi.com.br
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL

1) Apresentagdo

INTELEKTA, palavra em lituano que pode ser traduzida com “inteligéncia” para o portugués, representa bem a nossa visio e
missdo empresarial! Fundada por um descendente de lituanos, a INTELEKTA DI (Desenvolvimento de Inteligéncia em Gestio e
Produtividade com Sustentabilidade) atua desde 2010, iniciando as atividades como parceiras em outras consultorias e, em 25
de Fevereiro de 2014, é constituida como empresa, concretizando o sanho.

Seu socio fundador, Alexandre Raso Navikas, profissional atuante desde 1992, conduz as atividades e com os seus consultores
parceiros atuam diretamente em clientes de diversos nichos e portes, a fim de desenvolver a inteligéncia em gestdo e
produtividade com sustentabilidade dos seus clientes,

Somos uma empresa que atua na consultoria, treinamento e auditoria relacionada a Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranga Ocupacional, Responsabilidade Social e 0 Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundagdo Nacional da
Qualidade. Também atuamos na Produtividade por meio de Ferramentas da Qualidade, Lean, Six Sigma, Mapeamento de
Processos e Indicadores de Desempenho, 55 e Desenvolvimento de Planejamento Estratégico em treinamento e consultoria.
Sempre com o foco na Sustentabilidade do Negdcio do Cliente, do contetido desenvolvido e a independéncia da consultoriz.

Esta é a INTELEKTA DI — Desenvolvimento de Inteligéncia em Gesto e Produtividade com
Sustentabilidade!

2) Visdo, Missdo e Valores

Ser reconhecida como um diferencial no futuro promissor da organizacdo-cliente ou na carreira de
sucessa do profissional-cliente pela assessaoria no desenvolvimento da sua inteligéncia.

Contribuir de forma exemplar para o desenvolvimento da inteligéncia das organizacdes-clientes e de

seus profissionais-clientes, através da generosidade e habilidade em compartilhar conhecimento, de

modo a que todos se sintam mais satisfeitos e realizados profissionalmente.

VALOR £ . Aidoneidade, caracteristica de uma organizagdo que € idénea, revela que a nossa empresa é

(FANELARE conveniente, apta, capaz e que possui condigBes para realizar obras sustentdveis e desempenhar seu

) papel com sucesso.

Ik:iLG(l]lr“!U.-'ur“' ; , A habilidade em entender as necessidades do cliente e criar solugdes criativas é fator critico para o
TR nosso sucesso. A habilidade também flexibiliza as nossas solugdes para se adequar 4 realidade do

cliente.

A busca pela eficacia das nossas acées junto a organizacdo-cliente é constante e rege o nosso

planejamento estratégico, o comprometimento com os projetos e os resultados atingidos.

3) Politica Integrada de Gestdo

INTELEKTA DI Assessoria Empresarial reconhece que o sucesso sustentdvel, alinhados aos nossos processos, valores, missdo e
visdo, e clientes dvidos por aprimorar seus negocios, motivam o desenvolvimento, a execuc¢ao e a manutencio desta politica
gue agrega valor a empresa e contribui para o atendimento aos requisitos dos clientes e socialmente responsével. Assim sendo,
estabelece sua Politica Integrada dos Sistemas de Gest3o da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho e
Responsabilidade Social que visa:
1. Atender as necessidades e expectativas dos clientes mais exigentes que buscam uma assessoria idénea, eficaz e eficiente.
2. Estar em conformidade com as legislagdes apliciveis, bem como nossos modelos e processos.
3. Estabelecer agBes corretivas e preventivas de controle e monitoramento da poluicéo, acidentes e doengas ocupacionais a
partir da identificagdo dos aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos de seguranca e salide ocupacional no trabalho
decorrente dos nossos processos.
4. Melhorar continuamente seus processos e modelos aplicando os conceitos de sustentabilidade.
5. Trabalhar para que a responsabilidade social seja contemplada em seus processos e modelos.
6. Planejar estrategicamente os negécios, prevendo riscos de imgacto na sustentabilidade e inovando continuamente.

INTELEKTA DI = . Produlividad
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4) Codigo de Etica

0 nosso codige de ética é fundamentado em principios claramente explicitados conforme abaixo:

Nossa empresa e todos os seus personagens (alta diregdo, consultores e apoio) respeitam as leis do nosso pais; os direitos e
deveres dos cidad3os; a relagdo sauddvel entre nossos lideres e liderados, nos e nossos fornecedores e nds e nossos clientes; a
diversidade em nossa sociedade; a privacidade e propriedade de informagdes dos nossos clientes; a transparéncia nas
comunicagdes internas e externas e o patriménio nosso e de nossos clientes; as normas e regulamentacdes referentes a Salide
e Seguranga Ocupacional.

Nossa empresa e todos os seus personagens (alta diregdo, consultores e apoio) repudiam qualquer discriminagao por classe
social, nivel intelectual, sexo, raga e op¢ao sexual; qualquer pratica de suborno e corrupgdo; qualquer tipo de assédio
profissional ou sexual; qualquer situagio ou relagdo que haja conflito de interesse; préticas de trabalho escravo ou forcado e
trabalho infantil ou jovem:;

Nossa empresa e tedos os seus personagens (alta diregdo, consultores e apoio) aceitam e cumprem 0s processos e as
determinagdes definidas em nosso manual de Gestdo Integrada — INTELEKTA DI.

Nossa empresa e todos os seus personagens (alta direcdo, consultores e apoio) fardo uso de uma investigacao diante de
alguma suspeita de ndo atendimento aos itens deste Cdigo de Conduta ou uso de denuncia publica ou outra medida punitiva
administrativa cabivel ao caso.

Assim él

5) Dados Cadastrais

INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS EIRELI ME

CNPJ: 20.023.213/0001-46

ENDERECO: Rua Teixeira de Melo, 221, sala 81, Tatuapé, CEP03067-000, Sdo Paulo, SP
SITE: www.intelektadi.com.br

CONTATO: Alexandre Raso Navikas (navikas.a@intelektadi.com.br / Celular: 011 98217-0680)
CONTA CORRENTE: Banco do Brasil (codigo 001) | Agéncia: 0583-5 | Conta Corrente: 39359-2 (SEM ALTERACAO)

INTELEKTA DI Desenvolvimento de Inteligéncia em Gestao & Produtividade com Sustentabilidade
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6) Objetivo da Proposta

Este documento visa apresentar a nossa proposta técnica-financeira para o desenvolvimento do projeto:
“AUDITORIA INTERNA ABNT NBR I1SO 9001:2015.“

7) Investimento

Atividade Volume HD  Valor unitdrio Valor
PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA (remoto) 04 horas RS 1.990,00 Sem custo
EXECUCAQ DA AUDITORIA INTERNA 16 horas st " RS 1.990,00
DESPESAS DE VIAGEM, HOSPEDAGEM, TRANSLADOS E 1 RS 2.200,00 RS 2.200,00
REFEICAO

16 horas RS 4.190,00

Notas Explicativas Adicionais

Nota 01: Custos com deslocamentos e refeicdo, quando no oferecidos pela empresa, serdo cobrados via nota de
débito para as despesas para reembolso [R$1,50/km rodado (ALTERADO) e RS 60,00/refeicdo (ALTERADO)].

Nota 02: Os custos com viagem, hospedagem, refeicdo (café da manh3, almoco e jantar), taxi e estacionamento do
consultor serdo de responsabilidade do CLIENTE e deverdo ser providenciados ou reembolsadas mediante
apresentacdo de comprovantes.

Nota 03: As datas ainda n3o foram decididas.

Nota 04: Didrias avulsas serdo cobradas no valor de RS 995,00 o Homem-Dia (HD de 8 horas).

Nota 05: O cancelamento da data do evento previamente agendada sera aceito mediante comunicagio com
antecedéncia de até 72 horas, caso ocorra cancelamento com prazo inferior ao estipulado, serd efetuada a
cobranca integral do valor.

Nota 06: PAGAMENTO - A emissdo da Nota Fiscal serd apés a entrega do produto final (Relatério Auditoria Interna)
e 0 prazo de pagamento serd de até 5 dias (teis apGs a emissdo da Nota Fiscal.

8) Condictes Gerais de Negdcios

Aplicagao
Estas condigbes gerais se aplicam a todos os servigos prestados pela INTELEKTA DI e sao parte integrante das propostas técnico-comerciais.

INTELEKTA DI Desenvolvimento de Inteligéncia em Gestio & Produlividade com Sustentabilidade
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Acesso a Informacdo

Q cliente devera fornecer a INTELEKTA DI todas as informagoes e documentos relevantes, necessarios, atualizados e completos e em tempo
hébil que sejam aplic4veis para a condugéo dos servigos dentro do escopo da proposta comercial.

Qualquer alteragao nas informagdes e documentos que possam influenciar na prestagéo dos servigos devera ser comunicada a INTELEKTA DL
Confidencialidade

Todas as informagbes e documentos em qualquer meio, fisico, eletrénico ou verbal fornecidos pelo cliente serdo utilizados apenas no @mbito na
prestacéo de servigo e serao mantidos em sigilo pelos seus colaboradores.

Conflito de Interesse

Para que ndo haja henhum fator que comprometa a independéncia ou transparéncia dos servicos prestados, a INTELEKTA DI ndo participa de
nenhuma atividade que possa caraclerizar uma quebra de sua independéncia.

Proposta com efeito de contrato comercial
Com o aceite desta proposta, esta se torna um contrato comercial entre a INTELEKTA DI e o CUENTE.
Direitos e obrigacoes da INTELEKTA DI

A INTELEKTA DI esta obrigada a cumprir o escopo dos servigos descrilos em suas propostas comerciais e a cumprir as clausulas das condigdes
gerais.

A INTELEKTA DI deveré tratar todas as reclamagdes recebidas em decorréncia dos servigos prestados até o seu fechamento.

Toda melodologia, modelos, ferramentas e tecnologia utilizadas pela INTELEKTA DI para a prestag&o dos seus servigos sao de propriedade da
mesma, ndo sendo permito qualquer tipo de uso indevido sem a autorizagao prévia da INTELEKTA DI.

Apos a conclusdo dos trabalhos o cliente autoriza a INTELEKTA DI a publicar e divulgar os servigos prestados como referéncia a suas atividades
de mercado.

A INTELEKTA DI fornecerd mao de obra capacitada tecnicamente no escopo dos servigos descritos em suas propostas técnico-comerciais,
entretanto, caso seja identificada alguma deficiéncia de capacitagdo adicional ndo considerada inicialmente, esta devera ser tralada conforme
acordado.

Direitos e obrigagdes do cliente

O CLIENTE esta obrigado a cumprir com o pagamento dos valores dentro dos prazos descritos na proposta comerciais da INTELEKTA DI assim
como no cumprimento das cldusulas das condigbes gerais.

O CLIENTE tem o direito de apresentar uma reclamagdo junto a INTELEKTA DI caso ndo haja o cumprimento dos servigos contratados ou no
caso do descumprimento das clausulas das condigées gerais.

Uma vez que a INTELEKTA DI possui um Sistema de Gestéo integrado (1S045001), temos como procedimento solicitar aos nossos CLIENTES
que nos informem sobre quaisquer impactos na satide ou seguranca do(s) nosso(s) consultor(es), decorrentes das operagoes da empresa, assim
como qualquer legislagdo aplicavel. Caso seja identificado algum potencial de risco ou regulamento aplicavel, solicitamos que a empresa
providencie os meios e recursos adequados.

Duragac

A duragdo dos servigos sera de acordo com o cronograma previsto nas propostas comerciais podendo ser alterado de acordo com o
desenvolvimento dos trabalhos, e prorrogado apds a finalizagdo de todas as etapas, mediante nova proposta comercial.

Rescisao

O compromisso decorrente da prestagao dos servigos podera ser rescindido, por qualguer uma das partes a qualquer tempo em comum acordo,
devendo ser comunicado com 10 (dez) dias de antecedéncia da data de rescisao.

A interrupcéo dos servigos em andamento implicaré no pagamento do valor proporcional incorrido, com base nos valores previstos na proposta
comercial.

Validade da proposta

Esta proposta tem validade de trinta dias a partir da data de envio e podera ser prormogada por solicitagdo do cliente ou a critério da INTELEKTA
DL

Disposigdes finais

A execucdo dos servicos contratados ndo gerard nenhuma espécie de vinculo entre o CLIENTE e a INTELEKTA DI, bem como entre seus
colaboradores, respondendo cada parte individualmente por suas obrigagtes tributarias, previdenciarias, trabalhistas ou quaisquer outras
obrigacoes.

Foro

Fica eleito o foro central da comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da prestagéo de servigos e clausulas das
condigBes gerais.

9) ACEITE DA PROPOSTA

Proposta CRCES - 221221 A - Auditoria - 00

Para confirmar o aceite desta proposta, pedimos a gentileza de nos enviar esta pagina devidamente preenchida

INTELEKTA DI Desenvolvimento de Inteligéncia em Ge & Produtividade com Susteniabilidade
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com os dados da empresa assinada pelo responsavel clicando aqui: ACEITE DE PROPOSTA.

O cliente pode optar pelo envio do aceite desta proposta por e-mail, com a autorizacdo do Diretor responsavel pelo
projeto e ressaltando a versdo autorizada (por exemplo: Proposta CLIENTE — XXXXXX A — Auditoria — 00) ou pelo
pedido de compra referenciando a identificacdo da proposta.

Dados da empresa

Razao Social

CNPJ

Enderecgo n

Complemento Bairro

m

Nome / Assinatura

Cargo

INTELEKTA DI Desenvolvimento de Inteligéncia em Gestdo & Produlividade com Sustentabilidade
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10) ANEXO 1 - Comprovantes da

AUDITOR LIDER 1509001:2015:

ATESTADO DE TREINAMENTO

O Bureau Veritas atesta que
Alexandre Navikas

Concluiu e foi aprovado no treinamento de Formagdo de
Auditor Lider am Sistema de Gestdo integrado - 15O
9001:2015, 150 14001:2015 € IS0 45001:2018, realizado
peio Bureau Veritas Certification, no periodo de 15 a 31 de
Margo de 2021, totalizando 52 horas.
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CRCES - Compras Proc. n%: 035 (22
De: navikas.a@intelektadi.com.br
Enviado em: quarta-feira, 21 de dezembro de 2022 10:12
Para: CRCES - Compras
Assunto: RES: Orgamento de Auditoria Interna
Anexos: Proposta CRCES - 221221 A - Auditoria - 00.pdf
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

Ola Lilian,

Conforme conversado com a Leandra as despesas de viagem nédo foram tratadas no Termo e por isso ela orientou
incluir os valores no valor do servigo prestado.

Na Proposta inclui uma linha com a discriminagdo dos valores com a despesa de viagem.

Os dados da empresa estdo na pagina 3.

0 comprovante de qualificagdo para o servico de auditoria estd na pagina 7.

O valor total (despesas e servigo de auditoria 16 horas) estd na pagina 4.

As despesas de viagem (reembolso) serdo cobradas via Nota de Débito para evitar dupla tributagdo.
Qualquer duvida, por favor me avise.

Grato,

Alexandre Raso Navikas
Instrutor | Auditor | Consultor
Cel. +55 1198217~

0680

INTELEKTA DI

Desenvolvimento de Inteligéncia em Gestdo, Produtividade com Sustentabilidade
Rua Teixeira de Melo, 221 - Tatuapé - 8° andar - Sala 81

CEP 03067-000 - Sao Paulo - SP

www.intelektadi.com.br

De: CRCES - Compras <compras@crc-es.org.br>

Enviada em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 08:49
Para: navikas.a@intelektadi.com.br

Assunto: Orcamento de Auditoria Interna

Prezados Senhores,

Solicito orgamento para contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de auditoria
interna para aferir os procedimentos adotados conforme Norma ABNT NBR SO 9001:2015 no ambito do
CRCES para obtengdo da certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade descritas em anexo no Termo de
Referéncia.



O PRAZO PARA ENVIO DO ORGAMENTO E DE 03 (TRES) DIAS UTEIS A CONTAR DO ENVIO DESTE E-MAIL
PELO CRCES.

Informamos que a contratacdo serd efetuada através de dispensa de licitacio.

PEDIMOS INFORMAR O CNPJ DA EMPRESA QUE FORNECE O ORCAMENTO.

Atenciosamente

G Lilian Vittorazzi
CRCES Auxiliar Administrativo

cre-es.org.br | comprasiderc-es.org.br | 273232-1634

O3 ESPHITO ST
Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira — Vitéria / ES — 29050-620
Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

This email was scanned by Bitdefender
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CRCES - Compras

De: Juliana Alves [juliana@primordialsgi.com.br]
Enviado em: terga-feira, 20 de dezembro de 2022 17:16
Para: CRCES - Compras; Maria Cecilia
Assunto: Proposta Auditoria Interna
Anexos: Proposta Auditoria Interna - CRC-ES.pdf; Apresentagdo - Primordial SGI rev01.pdf
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

Prezada Sra. Lilian:
Boa tarde!

Gostaria primeiramente de agradecer pela oportunidade concedida para apresentar nossa proposta para a
prestagao de servigos de Auditoria Interna.

Segue anexo a apresentagio da Primordial SGI com os servigos oferecidos e a nossa proposta comercial.
Estamos a disposi¢do caso necessario uma reunido de alinhamento.

Atenciosamente

This email was scanned by Bitdefender
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AUDITORIA INTERNA DO
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CONSULTCRIA

Sdo Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

Aos cuidados de:

Lilian Vittorazzi
cre-es.org.br|compras@crc-es.org.br|273232-1634

1. OBIETIVO

O objeto desta proposta é o de realizar uma AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
CONFORME NORMAS ISO ABNT NBR SO 9001:2015 no Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo - CRCES (Cliente), com o objetivo de verificar a conformidade da documenta ¢ao, praticas, legislagdo
aplicavel e infraestrutura aos requisitos da norma implementada na unidade de Vitdria/ES, atendendo

aoTERMO DE REFERENCIA Ne. 54/2022

2. DURACAO
A carga hordria para a realizacdo desta atividade é de 16 horas em campo.

3. LOCAL DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES

As atividades serdo realizadas nas instalacdes do cliente.

Caso o cliente opte, poder3 ser realizada também de forma remora, utilizando ferramentas como Zoom,
Google Meeting, Microsoft Teams, entre outras.

A equipe auditora deve ter acesso aos processos, fungdes e toda informagdo documentada relacionada
ao escopo da atividade.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A organizagdo receberd um relatério com a indicagdo dos status atual de atendimento aos critérios da
auditoria, ou seja, principais requisitos da norma 1SO 9001:2015; e determinacdes documentadas por
meio de politicas e procedimentos internos. Eventuais nio conformidades serdo documentadas com suas
respectivas evidéncias. Importante ressaltar que a auditoria sers realizada por amostragem, entdo é
possivel que desvios possam ndo ser evidenciados durante esta atividade.

2de s
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Sdo Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

5. INVESTIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Condigdes de Pagamento / Observagoes

5.1 Honorarios RS 2.800,00 O pagamento sera realizado por meio de depdsito bancario
em até 10 dias apds o envio da NF, que por sua vez sera
emitida ao término das atividades.

5.2 Impostos

Inclusos

e

5.3.1 Refeigdes N3o inclusas Eventuais despesas serdo apresentadas através de umDV -
5.3.2 Deslocamento Ndo incluso  —Relatdrio de Despesas de Viagem junto com os respectivos
5.3.3 Pedagios NFo incluso  comprovantes. Ndo serd emitida Nota Fiscal para o
5.3.4 Estacionamento Ndo incluso  ressarcimento das despesas. Caso seja necessidade do
5.3.5 Hospedagem Ndo inclusa  cliente, deverdo ser acrescidos 18% sobre estes valores
5.3.6 Material didatico N3o aplicavel

devido a tributagdo gerada.

A base a ser considerada de deslocamento é o municipio
de S3o Caetano do Sul/SP. Se utilizado veiculo préprio, o
valor a ser reembolsado é de RS 1,20 / km.

TOTAL: R$ 2.800,00

6. EQUIPE AUDITORA
A Equipe auditoria serd formada por um ou mais profissionais com ampla experiéncia na realizacdo de
auditorias internas em sistemas de gestao.

7. VALIDADE DA PROPOSTA
A presenta proposta possui validade de até 45 dias apos a data da sua emissdo.

8. CONTATO
Silvio Cesar Kawano

Tel. / whatsapp Qi D

e-mail: silvio.kawano@gmail.com

weg

3des8
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S3o Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

ANEXO | - DADOS CADASTRAIS

DADOS CADASTRAIS
RAZAO SOCIAL: TASKA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA

NOME FANTASIA: TASKA CONSULTORIA

PESSOA FISICA RESPONSAVEL: Silvio Cesar Kawano crr. D
ENDERECO: Rua Joana Angelica, 188, Apto 42, CEP 09551-050, Barcelona, SP

TELEFONE PARA CONTATO: 11 98777-8160

E-MAIL: silvio.kawano@gmail.com

CNPJ: 47.597.317/0001-10 INSCRICAO MUNICIPAL: 126.632
Emissor de NF Eletrdnica: SIM Optante pelo Simples: SIM

NATUREZA DO SERVICO
“Servigos de consultoria, auditoria e treinamentos em sistema de gestdo de qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude ocupacional, gestdo de riscos, responsabilidade social, seguranca da informacéo,
compliance e melhoria de processos, atividades de ensino em cursos de pos-graduacdo”

DADOS PARA PAGAMENTO
Nome do banco: N2 do Banco:

Conta CNPJ da Conta Recebedora

Corrente

Banco Inter ) G | GEE | +7597.317/0001-10

Agéncia

4de8
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ANEXO |1 — ATIVIDADES REALIZADAS
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Treinpresnita m¥nbirado ne Uvensidnde Petrobeks (R de Janeiiol
nos died 02 & 00 de akelird0 14, O clyativo deste teinamente foio de
foracer um “Updrade’, »28 BUdROTRL dt DA Fh gestio da Sea de
Targer compartihadon atravis da ApReachs 003 LINTARIE de
Auditons Baieads em Riscos

Trelrarrento aramends peis 050

£ Rhodia emprast ¢o Grugo Sohary esul vesente no Brall ww:
1§19, Ao anga desses anos i Como pma ref
mdnivio quimics inovacom engajeda ra gromogis do
deswratviments 2at capaCitar B GRR
eouipe de auditorey Audiines Tnterncd de Sicmemas de Setclo g
Cunidede ¢ Me mbner e, por Mo to Q87 - Cenwo-da Quakdade !
margnfiniE

b
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A) DESTAQUES DOS PROJETOS DE CONSULTORIA

- Consultoria para a empresa TAGMA (Atual UNIVAR SOLUTIONS): Primeira organizacio do Brasil a
conquistar o certificado ISO 9001:2015 em 09/dez/2015.

- Consultoria para a empresa VITAPET: Certificagdo de conformidade a norma global de seguranca de
alimentos estabelecida pelo British Retail Consortium (BRC).

- Consultoria para a empresa CCAB AGRO: Primeira organizagdo do Brasil a conquistar o certificado ISO
45001:2018 em 06/jun/2018.

- Consultoria para a empresa IPACKCHEM: Primeira organizacio do segmento de embalagens a obter as
certificagbes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

B) PARTICIPACAO EM AUDITORIAS!
Auditorias ambientais compulsérias em empresas como Hata, Pinturas Winner, Granosul, Quattor,

Adama e Usipav.

Auditorias de 12, parte (internas) em empresas como ADAMA Brasil, Albatroz Turismo, Azevedo e
Travassos, Biocor Instituto, CCAB, Commanders, FAELBA, Forluz, Grassano e Associados, Grupo Memarial,
Federal Mogul, Fujitsu Ten, Ipackchem, Microxisto, NEC, NN Eventos, Oro Agri, Sumitomo Chemicals,
Univar Solutions, Ultrafine Brasil e Vitapet.

Auditorias de 22, parte em fornecedores de servicos ambientais como Antibiéticos do Brasil, Attend
Ambiental, Beglim, Catarinense, Cetric, CTR Planalto, Ecovital, Embafac, Kurica, Etka, Essencis, Opersan,
Multti Servigos, PCN Suzano, Recithinner, Santhinner, Tecnotam, Vasitex, INCA, Neotech, Nova Ambiental,
Minas Tambores, Rio Sul, Haztec, Proamb, Tecnotam,.

Auditorias de 32, Parte (externas) em empresas como AGFA, Agroindustrial Tabu, AkzoNobel, Alka3
Cabovel, Ambra, Aisin, Arkediz Chemson, Balluff, BASF, B.Grob, Brose, Buntech / Bentonit, CHT, Cinpal,
Click Automotive, Compass Minerals, Continental, Covolan, CPB, Dacarto Benvic, Dresser (GE), Denver,
Deugro, Dipack Intralogistica, Doowon, Eagle Burgmann, Engenew, Gage, Grax, Fersol, Furukawa, Hanil,
HSO Dicolloy, Henkel (Brasil e Guatemala), Hochtief, Inbra, Isocoat, Joalmi, KF, Lanxess, Liber, Macron,
Mahle, MAN, Momentive, NEC, Orion Enginnered, Pimaco, Pioneira, Purilub, Quimica Supply, Revestsul,
Rhodia, Samsung, Schott, Schutz Vasitex, Siemens, Symrise (Brasil e Colémbia), Sika, Stihl, Suzaquim,
Tecnault, THN, TIVIT, TRC, TRW, Tupi, Unicoopers, Usimatic, Usitec, Yamaha, Yazaki, ZF Sachs,

! Atividades realizadas em clientes da TASKA Consultoria ou para empresas parceiras. (
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S3o Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

C) TREINAMENTOS MINISTRADOS?

TOGMO  Microlisto

ADAMA A Univar company'

Myt [IPACKCHEM

| |El
pasibedomsrgill [ [O[G

HARIMA

TENAPLAST

AGUINBRANCA /W rzax

CANPO

[o®) T7AD
(Brack:) e EPSON FUJITSU UNIE

EXCEED YOUR VISION
ILUMINACAD

C woon g, Je”  uswinas | (D

t SCLYAY CROUP - PRAXAIR INC AkzoNobel

FURNAS NS MDIC DATAPREV
' - : SRR

- TEAR B NACIONAL DE GRAFITE

’Escola de Negdcios / EVENTOS QSP Desde 1939

B Sonangol i

PRODUZIR PARA TRANSFORMAR PETROBRAS

%Gassmsiﬁano @ AngloAmerican

2 Atividades realizadas em clientes da WBC Consultoria ou para empresas parceiras.
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ANEXO Ill - ACEITE DA PROPOSTA

As partes, TASKA CONSULTORIA e o CLIENTE declaram por meio deste ANEXO | que concordam com os
termos da proposta.

As datas para a realizacdo das atividades serdo definidas pelas partes considerando as necessidades do
CLIENTE e a disponibilidade da TASKA CONSULTORIA.

O aceite desta proposta, sob nenhuma hipétese, gera vinculo empregaticio entre os consultores da TASKA
CONSULTORIA em relagdo ao CLIENTE.

A WBC CONSULTORIA se compromete, ainda, obrigando-se, por si ou por eventuais prepostos, a manter
absoluta confidencialidade junto a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), inclusive nos termos da Lei Geral
de Prote¢do de Dados - LGPD, de qualquer ato, fato, projeto ou informagdo de qualquer natureza, dos
quais tenha participado ou tido conhecimento, em razdes dos servigos prestados ao CLIENTE, sob pena
de responsabilidade por perdas e danos.

Dacumento assinado digitalmente

m SILVIO CESAR KAWANO

Silvio Cesar Kawano Representante
TASKA CONSULTORIA CLIENTE - CRCES

8de8
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CRCES - Compras Proc. n% D35 29
De: Silvio Kawano [silvio.kawano@gmail.com]
Enviado em: terga-feira, 20 de dezembro de 2022 23:24
Para: CRCES - Compras
Assunto: Re: Orgamento de Auditoria Interna
Anexos: 2023-01-00_CRCES_9K_assinado.pdf
Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

Prezada Lilian, bom dia!

Conforme solicitado, anexo encaminho a proposta para a realizagao da auditoria
interna do SGQ.

Fico a disposicdo para esclarecimentos.
Atenciosamente
Silvio Kawano
11 98777-8160

http://www.linkedin.com/in/silviokawano
skype: silvio_kawano

Em seg.. 19 de dez. de 2022 as 08:34, CRCES - Compras <compras(@crc-es.org.br> escreveu:

Prezados Senhores,

Solicito or¢amento para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de auditoria interna
para aferir os procedimentos adotados conforme Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 no dmbito do CRCES
para obtengdo da certificagdo do Sistema de Gestio de Qualidade descritas em anexo no Termo de
Referéncia.

O PRAZO PARA ENVIO DO ORCAMENTO E DE 03 (TRES) DIAS UTEIS A CONTAR DO
ENVIO DESTE E-MAIL PELO CRCES.

Informamos que a contratacao sera efetuada através de dispensa de licitacao.

PEDIMOS INFORMAR O CNPJ DA EMPRESA QUE FORNECE O ORCAMENTO.

Atenciosamente



] Lilian Vittorazzi
G CRCES Auxiliar Administrativo

cre-es.org.br | comprasicre-es.org.br | 273232-1634
Rua Amélia da Cunha Ornelas. N°. 30, Bento Ferreira - Vitoria / ES - 29050-620

Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

This email was scanned by Bitdefender

This email was scanned by Bitdefender
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CRCES - Compras Proc. n® 225 139
De: Glebes Ribeiro [glebesribeiro@audicareauditoria.com.br]

Enviado em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 18:41

Para: CRCES - Compras; 'comercial@audicareauditoria.com.br’

Assunto: RES: Orgamento de Auditoria Interna

Sinalizador de acompanhamento:

Acompanhar
Status do sinalizador: Concluida

Prezada Lilian, boa noite!

Agradecemos pelo contato e informamos que a Audicare Auditoria presta servicos de Auditoria Médica,
lamentamos mas ndo dispomos dos servigos requeridos no orgamento.

Atenciosamente,

audicare Glebes Ribeiro | GERENTE

auditoria

G

Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude

| Telefone: (61) 3039-6703 - Ramal: 23

| Celular (WhatsApp): (61) 98552-0228

| E-mail: glebesribeir udicareauditoria.com.br

| Endereco: SMAS 6580 Torre 02 4° Andar Sala 404
| (Condominio Park Shopping Corporate)

DE EXCELENCIA A | CEP: 71.219-900 - Brasilia / DF
AUDITORIA EM SAUDE
As informacées contidas nesta mensagem sdo CONFIDENCIAIS, protegidas pele sigilo legal e por direitos autorais. A divulgacio, distribui¢de, reprodugao ou
gualquer forma de utilizagio do teor deste documento depende de autorizacio do emissor, sujeitando-se o infrator &s sangBes legais. Caso esta comunicagdo
tenha sido recebida por engane, favor avisar imediatamente, respondendo esta mensagem.

De: CRCES - Compras [mailto:compras@crc-es.org.br]
Enviada em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 08:33
Para: 'comercial @audicareauditoria.com.br'

Assunto: Orcamento de Auditoria Interna

_Prezados Senhores,

Solicito orgamento para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de auditoria
interna para aferir os procedimentos adotados conforme Norma ABNT NBR 1SO 9001:2015 no ambito do
CRCES para obtencdo da certificagdo do Sistema de Gest3o de Qualidade descritas em anexo no Termo de
Referéncia.

O PRAZO PARA ENVIO DO ORCAMENTO E DE 03 (TRES) DIAS UTEIS A CONTAR DO ENVIO DESTE E-MAIL
PELO CRCES.

Informamos que a contratacgdo sera efetuada atraves de dispensa de licitacao.

PEDIMOS INFORMAR O CNPJ DA EMPRESA QUE FORNECE O ORCAMENTO.

Atenciosamente



~ Lilian Vittorazzi
' CRCES Auxiliar Administrativo
Consms s ere-es,org br | comprasiacrc-es.org.br| 273232-1634

Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira — Vitéria / ES — 29050-620
Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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CRCES - Compras Proc. n%: 235 (2]
De: ] esdras@inovaauditoria.com.br

Enviado em: quarta-feira, 21 de dezembro de 2022 10:42

Para: CRCES - Compras

Assunto: RES: Orgamento de Auditoria Interna

Bom dia.

No6s agradecemos o convite, mas no momento, nés néo iremos participar da cotagéo. Agradecemos o
convite!

Atenciosamente,
Esdras Wagner Pereira Barbosa
P Tel: (31) 3564-5451 - Cel: (31) 98361-3838

|nova 4 E-mail: esdras@inovaauditoria.com.br

www.inovaauditoria.com.br
Auditoria e Consultoria Empresarial

Ne: CRCES - Compras <compras@crc-es.org.br>

Enviada em: segunda-feira, 19 de dezembro de 2022 08:32
Para: 'inova@inovaauditoria.com.br’

Assunto: Orcamento de Auditoria Interna

Prezados Senhores,

Solicito orcamento para contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de auditoria
interna para aferir os procedimentos adotados conforme Norma ABNT NBR I1SO 9001:2015 no ambito do
CRCES para obtengdo da certificacdo do Sistema de Gest3o de Qualidade descritas em anexo no Termo de

Referéncia.

" 0 PRAZO PARA ENVIO DO ORCAMENTO E DE 03 (TRES) DIAS UTEIS A CONTAR DO ENVIO DESTE E-MAIL
PELO CRCES.

Informamos que a contratacdo serd efetuada através de dispensa de licitacdo.

PEDIMOS INFORMAR O CNPJ DA EMPRESA QUE FORNECE O ORCAMENTO.

Atenciosamente

,‘ Lilian Vittorazzi
CRCES Auxiliar Administrativo

cre-es.org br | compras@crc-es.org.br | 273232-1634

;mm
Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2, 30, Bento Ferreira — Vitéria / ES = 29050-620
Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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CRCES - Compras Proc. 23S 24
De: CRCES - Compras

Enviado em: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 11:23

Para: CRCES - Administrativo

Assunto: Orcamento Auditoria Interna

Bom dia

Providenciamos coleta de precos junto ao mercado, referente a contratagao para fornecimento de servigo
de auditoria interna para aferir se os procedimentos no CRCES estdo de acordo com o necessario para
obtencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade do CRCES de acordo com a Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015.

A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros: (painel de pregos
contratacdo similar de outro ente publico, pesquisa em sitios eletrénicos) e pesquisa com fornecedores.
Por se tratar de item especifico que n3o se encontra disponivel para compra em sites, solicitamos que nos

fossem enviados orcamentos via e-mail.

_Encaminhamos solicitacio orcamentéria para 13 (treze) fornecedores. Recebemos apenas 03 (trés)
orcamentos completos, 02 (duas) respostas negativas e 08 (oito) ndo responderam, conforme explanado
no Mapa Comparativo de Pregos.

Ante o exposto, considerando o descrito acima, encaminhamos os autos para conhecimento e demais
providéncias.

Atenciosamente

Lilian Vittorazzi

a CRCES Auxiliar Administrativo
e 1

cre-es.org.br| cu1ngrasm.!c1'r-ves.org.br |273232-1634

'jwmm
Rua Amélia da Cunha Ornelas, N2. 30, Bento Ferreira ~ Vitéria / ES — 29050-620
Economize papel. Imprima somente 0 que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL Proc. no; R

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

T aTiud=1 2 (P L]
e

NUMERD DE INSCRIGAC

MATRIZ CADASTRAL

2 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ| DATA DE AERTURA

04/04/2014

NOME EMPRESARIAL
INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

R Rk

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURC NUMEROC COMPLEMENTO

R TEIXEIRA DE MELO 221 wesiray

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
03.067-000 TATUAPE SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

PACHECO3@TERRA.COM.BR (11) 2218-1517/ (11) 2918-4441

ENTE FEDERATIVC RESPONSAVEL (EFR)

Fedkkk

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAC CADASTRAL
04/04/2014

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

W IR RN

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

RN RR

Aprovado pela Instrugédo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 26/12/2022 as 12:01:10 (data e hora de Brasilia).
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS EIRELI
CNPJ: 20.023.213/0001-46

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http:/rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:46:19 do dia 24/11/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 23/05/2023.

Cdédigo de controle da certiddo: 4B2D.FAOA.AB7C.693D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Fotha n°: éi 4
proc. % 235 (17D

Pégina 1 dea 1

PODER JUDTCTIARIO
JUSTICA DO TRABALHD

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 20.023.213/0001-46

Certiddo n®: 46598739/2022

Expedicdo: 26/12/2022, as 12:07:31

Validade: 24/06/2023 - 180 (cento e citenta) dias, ccntados da data
de sua expedigado.

Certifica-se gue INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 20.023.213/0001-46, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgédo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.? 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certidao condiciona-se 4 verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenga condenatédria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante O Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forga executiva.



rprefeitura SD.O0oV.br (http://www.capital.sp.gov.br/)

FREMTTURA B4 bR (8

“‘3 SAOQ PAULO
Secretaria Municipal da Fazenda Folhan%: _ 4S5
Proc, n% 235 ()

Emissdo de Certiddo Conjunta de Tributos Municipais

Nome: INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAS EIRELI

N3ao foi possivel emitir a certidao para o CNPJ informado.

Para solicitar a certidao, o contribuinte devera verificar eventuais pendéncias nos Sistemas de Levantamento de
Débitos abaixo:
- Extrato de débitos fiscais por meio do DUC. (Clique aqui)

- Extrato de Divida Ativa. (Clique aqui)

Unidades Econdmicas Relacionadas

.. Unidades Econdémicas Relacionadas

CCM Endereco ‘ Pendéncias
4.947.270-4 | R TEIXEIRA DE MELO, 00221 - CEP: 03067-000 S

Débitos ligados ao CPF/CNPJ, Independentemente do CCM

Débifbs Pendentes
= N——

| PAT/PPI/PISN/PRD

.Sirnblesmﬂ.lne.a.cional )

All vinculado a CPF/CNPJ

All de IPTU B

R
; Voltar

20221109-2-30112022133440 | Copyright Secretaria Municipal da Fazenda Eﬁdiente Fale



Folhano: _ 4G

D O
Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado e R (22

de Sao Paulo

Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado de S30 Paulo

CNPJ: 20.023.213/0001-46

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certidao n° 22120849413-71
Data e hora da emissao 26/12/2022 13:37:56
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedigao.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagao de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1
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Folha no: \i

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  20.023.213/0001-46

Raz30 Social:INTELEKTA DI SERVICOS EMPRESARIAIS EIR

Enderecgo: RUA TEIXEIRA DE MELO 221 / TATUAPE / SAO PAULO / SP / 03067-000

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado n&o servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:08/12/2022 a 06/01/2023

Certificagdo Nimero: 2022120802582027661100

Informacdo obtida em 26/12/2022 13:35:24

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:

www.caixa.gov.br
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CRCES - Administrativo TG M
De: CRCES - Administrativo
Enviado em: segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 14.37
Para: 'navikas.a@intelektadi.com.br’
Assunto: ENC: Dispensa de Licitagdo servigcos outsourcing de impressao
Anexos: Minuta de contrato - 14133 (2).docx

Prezados boa tarde!

Considerando sua participagdo com envio de precos referente ao termo de referéncia n254/2022 CRCES,
cujo abjeto é auditoria interna de acordo com as condigdes e especificagdes estabelecidas no termo de
referéncia.

Considerando ainda, que conforme prevé o Art. 72, VIl da Lei 14133/21, a forma de seleg¢do do fornecedor

é pelo o critério de menor preco global e a capacidade de atendimento as exigéncias do citado termo de
referéncia.

~Informamos que a empresa é ofertante do menor preco entre os fornecedores pesquisados, desde modo,
sstamos encaminhando minuta do contrato para conhecimento e solicitamos ratificacao no interesse na
prestacio dos servicos, bem como, a apresentacdo eletronicamente dos itens abaixo no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, sob pena de ser desclassificada conforme item 18.3 do TR.

A empresa vencedora devera apresentar eletronicamente, ap6s a notificagdo do CRCES:
1. Contrato social;

2.Documento do responsavel pela assinatura

3.Certiddes vigentes de Regularidade Fiscal e Trabalhista e

4. Atestado de capacidade técnica que comprove o fornecimento, sem restricado, de servigos de
natureza semelhante a do objeto, por meio de apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo publico contratante
técnica, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de ser desclassificada.

Reiteramos que a contratacdo sera encaminhada para assessoria juridica buscando a regularidade da
instrucdo processual e posterior chamamento para assinatura de contrato conforme prazos estabelecidos
no presente termo.

Elaine Leopoldino Ferreira
Assessor de Contratos e Assuntos
,‘ i CRCE Administrativos
administrativo@crc-es.org.br |
https://crc-es.org.br |
Tel: +55(27) 3232-1634

»“Rua Amélia da Cunha Ornelas, Numero 30, Bairro Bento Ferreira - Vitdria / ES - 29050-620

"’Lnonamize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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CRCES - Administrativo Procns 5. . 92
De: ) Alexandre Navikas [navikas.a@intelektadi.com.br]

Enviado em: sexta-feira, 30 de dezembro de 2022 11:37

Para: CRCES - Administrativo

Assunto: Re: ENC: Dispensa de Licitag&o servicos outsourcing de impresséo

Prezados Colegas,

Hoje recebi do meu contador a informagéo que o minha certiddo trabalhista estd com problemas por um erro
da contabilidade.

Ap6s eles consultarem o processo de regularizagdo, este demorara aproximadamente 20 dias uteis.
Infelizmente ndo terei condigdes de encaminhar a documentagdo solicitada no prazo solicitado.
Por nossa falha, pe¢o desculpas.

- Alexandre Navikas

Em 26 de dez. de 2022 14:36, CRCES - Administrativo <administrativo@cre-es.org.br> escreveu:

Prezados boa tarde!

Considerando sua participagéo com envio de pregos referente ao termo de referéncia n°54/2022 CRCES,
cujo abjeto ¢ auditoria interna de acordo com as condigdes e especificagdes estabelecidas no termo de
referéncia.

Considerando ainda, que conforme prevé o Art. 72, VIl da Lei 14133/21, a forma de sele¢@o do fornecedor
é pelo o critério de menor preco global e a capacidade de atendimento as exigéncias do citado termo de
referéncia.

_ Informamos que a empresa é ofertante do menor prego entre os fornecedores pesquisados, desde modo,
sstamos encaminhando minuta do contrato para conhecimento e solicitamos ratificacdo no interesse na
prestacdo dos servicos, bem como, a apresentacdo eletronicamente dos itens abaixo no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, sob pena de ser desclassificada conforme item 18.3 do TR.

A empresa vencedora deverd apresentar eletronicamente, ap6s a notificagdo do CRCES:

1. Contrato social;

2.Documento do responsavel pela assinatura

3.Certid&es vigentes de Regularidade Fiscal e Trabalhista e

4. Atestado de capacidade técnica que comprove o fornecimento, sem restricdo, de servigos de
natureza semelhante a do objeto, por meio de apresentagédo de, no minimo, 01 (um) atestado,

devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgéo publico contratante
técnica, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de ser desclassificada.



Reiteramos que a contratagio serd encaminhada para assessoria juridica buscando a regularidade da
instrugdo processual e posterior chamamento para assinatura de contrato conforme prazos estabelecidos no

presente termo.

Elaine Leopoldino Ferreira

Assessor de Contratos e Assuntos
[x]~ Administrativos

administrativo@crc-es.org.br |
https.//cre-es.org.br |

Tel: + 55 (27) 3232-1634
ua Amélia da Cunha Ornelas. Namero 30. Bairro Bento Ferreira - Vitoria / ES - 29030-620
feonomize papel. Imprima somente o que for indispensavel, O Meio Ambiente agradece
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L L.A Consultoria Empresarial Ltda.

“A Gestao da Empresa em suas maos”.,

5.0 - DIMENSIONAMENTO DO ATENDIMENTO

O atendimento sera realizado por equipe de profissionais da CONTRATADA com experiéncia
nos temas trabalhados e as atividades serdo executas através de visitas a sede da empresa,
podendo se estender a outras unidades desde que previamente negociado.

6.0 - ORGAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO DO ATENDIMENTO
A execugdo dos servicos mencionados esta orgada em R$ 1.800,00 (Hum mil e oitocentos
reais) para a realizagao de 02 dia de auditoria (16 horas).

O valor compreende aos custos da Auditoria e deslocamento (Transporte), para a realizagéo da
auditoria na sede da empresa, em Vitéria-ES.

Nota 01: Os custos com alimentagdo e hospedagem dos profissionais da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, para fins de execugdo de atividades relacionadas aos servi¢os propostos, ficam a
cargo da CONTRATANTE.

7.0 - VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta é valida até o dia 31 de dezembro de 2023.

8.0 - ACEITE

8.1 — Condigoes
Esta proposta serd considerada aceita quando datada e assinada pelo CONTRATANTE,
dentro do prazo de sua validade.

Os termos dessa proposta entram em vigor a partir da data de aceite pelo CONTRATANTE e
valem até o dia 31/12/2023.

A proposta podera ser finalizada a qualquer momento, por ambas as partes, sem a cobranga
de multa ou qualguer outro valor.

8.2 — Aprovagao e aceite i
As partes declaram concordar com os termos apresentados nessa proposta para execugao dos
SEervicos.

Vitoria-ES, de de 2023.

A: CONTRATANTE:
LA CONSULTORIA EMPRESARIAL CRC-ES.
CNPJ: 25.292.297/0001-37
Testemunhas
Assinatura: Assinatura:
Nome legivel: Nome legivel:
N.? CPF N.° CPF:
10 - CONTATO

Luiz Alfredo Campana Ramos — Consultor Tecnico.
Telefones: (27) 99795-9396 - e-mail. luizalfredoramos@gmail.com

212



L L.A Consultoria Empresarial Ltda.

“A Gestdo da Empresa em suas maos”.

PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

N°: 003/2023 - Rev. 00

Vitéria-ES, 23 de janeiro de 2023.

Esta proposta tem por objetivo apresentar e documentar os requisitos técnicos e comerciais
para a realizagao dos servigos contidos no escopo. Ao longo desse documento a empresa LA
Consultoria Empresarial Ltda. seréa denominada CONTRATADA e a empresa Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito Santo — CRC-ES sera denominada CONTRATANTE.

1.0 - ESCOPO DO SERVIGO
Servigos de auditoria interna com base na norma ABNT NBR I1SO 9001:2015.

2.0 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

» Oferecer todas as condigbes e informagoes necessarias para a realizagao do servico;
Definir representante para acompanhar o servigo e ser o interlocutor junto & empresa e
seus colaboradores;

» Possibilitar o agendamento das atividades previstas, disponibilizando os colaboradores
para participagéo conforme agenda programada;

» Providenciar local e infraestrutura para realizagao das atividades programadas:

» Aprovar e respeitar o cronograma e agendamento pré-estabelecidos entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE: e

* Arcar com as despesas de deslocamento e hospedagem do profissional da
CONTRATADA:

3.0 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

* Disponibilizar equipe técnica preparada para execuc¢ao da atividade prevista de acordo
com o escopo desta proposta;
Desenvolver cronograma para desenvolvimento das atividades:
Orientar a Contratante na adequagao dos documentos e registros do SGQ;
Relatar, através de relatérios de consultoria, todas as atividades desenvolvidas:
Respeitar a agenda estabelecida e, sendo necessario cancelar/alterar data ou hora de
consultorias, comunicar previamente a outra parte.

@ o 9 @

4.0 - SIGILO DAS INFORMAGOES
A CONTRATADA compromete-se com a manuten¢ao da confidencialidade das informagées e
documentos da CONTRATANTE acessados por sua equipe técnica durante as atividades
contidas no escopo de atendimento, assumindo 0 compromisso de:
* Nao divulgar a terceiros a natureza e o conteudo de qualquer informagdo que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas da CONTRATADA;
* Nao permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentagdo que componha ou
tenha resultados das atividades da CONTRATADA;
* Nao permitir 0 uso por outros de informagdes e documentos adquiridos através de
atividades da CONTRATADA.
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OPASTE -

participacdo efetiva nas atividades propostas serda pré-requisito imprescindivel para o bom andamento dos

trabalhos.

4, INVESTIMENTO

O valor para os servigos supracitados esta configurado conforme tabela abaixo.

 Atividade Desenvolvida G Valor total

AlQ — AUDITORIA INTERNA — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE,
CONFORME NORMAS ISO ABNT NBR I1SO 9001:2015 NO AMBITO DO
CRCES com duragdo de 2 dias.

RS 2.200,00

Proponho o valor total de R$2.200,00 (Dois mil e duzentos reais) para AIQ — AUDITORIA INTERNA — SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE, CONFORME NORMAS ISO ABNT NBR ISO 5001:2015 NO AMBITO DO CRCES,
com duracdo de 2 dias, pagos até 7 dias corridos ap6s a auditoria, com emissdo de nota fiscal das atividades
realizadas, com deposito em conta bancaria ou em maos.

Banco Inter

Banco: @D

Agéncia: (D

Conta Corrente: (JIIIINID
Cnpj.: 19.355.441/0001-34
PIX.:

Obs.: Neste valor os custos de deslocamento inicial do consultor ndo estdo incluidos, ficando os mesmos a cargo
da PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS.

Obs2.: Caso seja necessario o deslocamento da sede da empresa para realizar alguma etapa do SGQ, esse fica a
cargo do cliente,

Obs3.: Todas as horas excedentes ao programado e horas realizadas em sdbados, domingos e feriados, terdo
acréscimo de 50% do valor original.

Obs4.: Todas as visitas sdo programadas conforme agenda do consultor e do cliente. Caso exista necessidade de
alteracdo, essa acontecera de acordo com disponibilidade de agenda do consultor em concesso com o a agenda
do cliente.

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS
Ap. Presidente Costa ¢ Silva, n° 403, Sala 204 — Bairro Republica — CEP 29.070-150 — |Vitéria/ ES — Tel: 55 27 99919-0507 — Vitiria - EY

e-mail: feonardo. pastd@pasteconsulioria.com.br



QD PASTE

1. OBIJETO DA PROPOSTA

A PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS apresenta a proposta para realizacdo de AlQ —
Auditoria Interna da Qualidade na versdo 2015 na empresa CRCES;

2. CRONOGRAMA

A AlQ da CRCES acontecera no 12 Trimestre de 2023 de acordo com disponibilidade de agenda do consultor em
concesso com o cronograma de AlQ do cliente;

3. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
PASTE CONSULTORIA:

¢ Ter postura ética e manter em sigilo eventuais informagdes que sejam necessarias para a execugdo da
Auditoria;

* Definir, em comum acordo com o responsavel da empresa, as datas e horérios para a realizagdo das
atividades propostas;

® Cumprir o cronograma acordado com a empresa, de acordo com o desempenho das tarefas executadas;

Responsabilidades da contratante:

* Definir e disponibilizar pessoal capacitado para participar das reunides de orientacdo e executar as
atividades necessarias a consecucio do trabalho;

¢ Definir e obedecer, em comum acordo com a PASTE CONSULTORIA, as datas e horarios para a realizacdo das
reunies e os prazos definidos para o cumprimento das atividades;

e Fornecer os recursos fisicos, materiais e humanas necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

e Fornecer local e estrutura adequada ao desenvolvimento das atividades;

* Responsabilizar-se pelo pagamento integral dos servigos realizados dentro do prazo estipulado, mesmo nos
casos de alteragdo de cronograma e/ou desisténcia por parte da empresa;

® Avisar com antecedéncia minima de trés dias (teis qualquer alteragdo nas datas e horarios previstos para a
realiza¢do das atividades propostas;

* Em caso de cancelamento sem aviso prévio, os honorarios serdo cobrados conforme previsto no

cronograma inicial.

IMPORTANTE: O camprometimento das pessaas designadas pela empresa é fundamental para o sucesso das

atividades, no entendimento de que o comparecimento destes as_reunides com os consultores e a
PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS

Av, Presidente Casta ¢ Silva, n* 405, Nala 204 — Bairro Republica— CEP 29.070-150— Vitiria) ES — Tel: 55 27 999190507 — itiria - ES

e-mail: leonardo pasted@pasicconsultoria.com. br
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Proposta Comercial N° PC 284/23
Empresa: CRCES

Aos Cuidados de: Sra Lilian Vittorazzi

Telefone: (27) 3232-1634

E-mail: controleinterno01@crces.org.br

Prezado Senhora,

Temos o prazer de lhes encaminhar nossa proposta de AlQ — Auditoria Interna da Qualidade na
versdo 2015 referente a TERMO DE REFERENCIA Ne, 54/2022.

Em caso de aceitacio dos termos propostos, solicitamos a assinatura do Termo de Aceite da
Proposta (anexo I), o qual convertera esta proposta em contrato formal entre as partes.

Estamos a disposicao para solucionar quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

Leonardo Paste Rodrigues
Consultor Empresarial
PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS

E-mail: leonardo.paste@pasteconsultoria.com.br

Tel.: (27) D

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS
Av, Presidente Costa ¢ Silva, n° 403, Sala 204 — Bairro Republica — CEP 29.070-150 — Vitiria/ ES — Tel: 55 27 999219-0507 — Vitiria - E.S

e-mail: leonardo.pastd@pastecansultoria.com. br
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PROPOSTA COMERCIAL PARA )
AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE, ISO 9001-2015

(*) Proposta apresentada i CRCES pela PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E
TREINAMENTQS

Vitdria, 24 de Setembro de 2023.

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMEN 1708

Av. Presidente Casta ¢ Silva, n* 403, Sala 204 — Bairre Republica — CEP 29.070-150 — Vitirial ES — Tel: 55 27 99919 0507 — VVitiria - EX

v-mail: leanarde.pasiedd) pasteconssltoria.com. by
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Termo de Aceite da Proposta

*Documento necessario para a geragdo do Contrato

Autorizo a prestacdo dos servigos, conforme proposta apresentada.

Assinatura do representante legal da empresa

Vitoria-ES,____de de 2023,

DADOS CADASTRAIS

CNP1: Inscr. Estadual:

Nome/Razdo Social:

Enderego:

Cidade: Estado: CEP.:

Nome: (Representante Legal da Empresa)

C.P.F.: (Representante Legal da Empresa)

Telefone Fixo:( ) Telefone Celular: ( )

Numero da Proposta:

Objeto da Proposta:

Nome do Contato Dep. Financeiro:

E-mail:

Fone: ( __)

Sondiciian di D !

Conforme Item 5 - Investimentos desta proposta

Validade da Proposta: 30 dias da data da assinatura do referido Termo de Aceite.

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS
A, Presidente Costa e Silva, n® 405, Sala 204 — Bairro Republica — CEP 29.070-150 — Vitéria/ ES — Tel: 55 27 99919-0507 — Vitiria - ES

e-meail: leonarda.paste(@pasteconsultoria.cons. b
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5. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentag3o da mesma.

6. CONCLUSAO
Sem mais para o momento, aguardamos o oportuno retorno de V.5a., com a assinatura do pertinente de acordo
com as devidas informagbes contidas no Termo de Aceite da Proposta, para efetivarmos a contratacdo dos

servigos ora propostos.

Atenciosamente,

Leonardo Paste Rodrigues
Consultor Empresarial

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E
TREINAMENTOS

COMPROMISSO

COM A CRIANGA
PASTE CONSULTORA
E AGACCE CONTHA O CANGER INFANTL

PASTE CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTOS

i Presidente Costa ¢ Stlva, n* 405, Saia 204 — Bairro Republica — CEP 29.070-150 — Vitiria) ES — Tel: 55 27 99919-0507 — 1V itiria - E§

e-mail: leanardo.peste(@ fasteconsultonia. com, br
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TCA - Sistemas Empresariais Ltda.
PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL - 002/2023 - Revisio 00

4. VALORES PROPOSTOS
4.1. Valor dos servigos para o item 3:

= R$ 2.390,00 (dois mil trezentos e noventa reais).

Nota 3: nos valores acima estdo incluidos todos os tributos e encargos sociais aplicaveis a
prestacao de servigos especificada, de acordo com a legislacao vigente.

Nota 4: todas as despesas com empregados, envolvendo encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas, decorrentes da prestacdo de servicos, sdo de inteira responsabilidade da
Proponente.

4.2. Reembolso de deslocamentos, alimentagio e hospedagem:

Todos os custos sdo de responsabilidade da Proponente, para eventos na sede do CRCES.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

= Cobranga: sera realizada pela emissdo de Nota Fiscal de Servigos eletrénica,
contemplando a realizagao de atividades previstas no item 3.

* Prazo de pagamento: deverd ser efetuado, em até 05 (cinco) dias Uteis apos

apresentagao da Nota Fiscal, conforme definido no Termo de Referéncia N°. 54/2022, item
11.2.

= Forma de pagamento: depdsito bancério em conta corrente empresarial a ser informada
na Nota Fiscal de Prestacé@o de Servigos.

Nota 5: a proponente apresentara oportunamente a situacao de regularidade da empresa, com
apresentacdo das certiddes necessérias que confirmem sua habilitagdo legal, conforme
definido no Termo de Referéncia N°. 54/2022, itens 8.5 e 11.5 (tributos federais, estaduais,
municipais, FGTS, débitos trabalhistas).

Nota 6: a proponente & optante pelo Simples Nacional e nao realiza retencdo de tributos
(IRRF, CSLL, PIS, COFINS, INSS e ISSQN) em suas Notas Fiscais de Servicos. O
atendimento ao artigo 64 da lei n° 9430, de 27.12.96, sobre pagamentos efetuados por orgaos,
autarquias e fundagdes da administragéo publica federal a pessoas juridicas, pelo fornecimento
de bens ou prestagao de servigos (sujeitos a incidéncia, na fonte, do imposto sobre a renda, da
contribuigao social sobre o lucro liquido, da contribuicéo para seguridade social — COFINS e da
Contribuicdo para o PIS/PASEP), serd determinado quanto a aplicabilidade, ou nao, pela
contratante dos servigos.

Nota 7: se e na medida em que for aplicavel, a Nota Fiscal de Servigos indicara os impostos
que serao retidos.

Rua Guaraci Gomes, 505, Praia dos Castelhanos, Anchieta — ES
CNPJ; 08.092.044/0001-09



TCA - Sistemas Empresariais Ltda.
PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL - 002/2023 — Revisdo 00

| ) TCA

1. PROPONENTE

TCA Sistemas Empresariais Ltda. - ME, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Guaraci Gomes, n° 505, Praia Castelhanos, Anchieta/ES, CEP 29230-000, CNPJ n°.
08.092.044/0001-09, representada por seu socio administrador, Nilson Sebastido da Silva.

Contato: Nilson S. Silva, e-mail: nilson.tca@gmail.com e (27) 98151-4647.

2. CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO — CONTRATANTE,
Autarquia Federal, com sede a Rua Amélia da Cunha Ornelas, Nimero 30, Bairro Bento
Ferreira, Vitoria, ES, CNPJ n°. 28.163.343/0001-96, representada por:

= Leandra Machado (Controller CRCES);
= Jorge Tadeu Laranja (Diretor Executivo CRCES);

= Lilian Vittorazzi (Auxiliar Administrativo, compras@crec-es.org.br, (27) 3232-1634).

3. ESCOPO TECNICO DOS SERVICOS PROPOSTOS

Auditoria interna do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme norma ABNT NBR 1SO
9001:2015, no ambito do CRCES, para verificacdo de sua adequacdo e conformidade,
planejado com as seguintes etapas:

1) Reunido de Abertura com os Gestores:
2) Auditoria de Processos:
3) Reuniao de encerramento;

4) Envio do Relatério de Auditoria Interna.

Nota 1: o Relatério de Auditoria Interna sera emitido em formato de arquivo PDF e enviado no
prazo de 05 (cinco) dias consecutivos a partir do término da auditoria, com a indicagdo das
conformidades, ndo conformidades e as oportunidades de melhorias detectadas, para os itens
normativos aplicaveis ao Sistema de Gestdo e os processos em que foram identificadas.

Nota 2: as etapas 1, 2 e 3 serdo realizadas presencialmente a 4 de forma digital, néo
presencial.

Rua Guaraci Gomes, 505, Praia dos Castelhanos, Anchieta — ES
CNPJ: 08.092.044/0001-09
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6. RESPONSABILIDADES
6.1. Do PROPONENTE

» Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

= Nao transferir para outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente objeto, sem
prévia e expressa anuéncia do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo;

* Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

= Manter a seguranga, guarda, manutengdo e integridade dos dados, programas e
procedimentos fisicos armazenamento e transporte das informagdes existentes ou geradas
durante a execugao dos servigos, em conformidade com a legislacado existente;

» Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao;

= Reconhecer ainda que, como prestadora de servico por forga de um contrato, sem
vinculacédo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou

desenvolvido sera de exclusiva propriedade do Conselho Regional de Contabilidade do
Espirito Santo;

= Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

= Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, quando for o caso;

» Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicées de habilitagéo e qualificagdo exigidas na contratagéo;

= Cumprir prazos acordados entre Proponente, CONTRATANTE;

= Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos;

* Comunicar por escrito qualquer irregularidade ou inobservéncia de prazos para entrega de
servigos parciais ou totais, que possam inviabilizar os trabalhos de consultoria;

Responder, por si e por seus sucessores, integralmente em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados ao CONTRATANTE ou aos seus
clientes, por seus empregados ou Servigos.

Rua Guaraci Gomes, 505, Praia dos Castelhanos, Anchieta — ES
CNPJ: 08.092.044/0001-09
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PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL - 002/2023 — Reviséo 00

Do CONTRATANTE

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execuc¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

Assegurar-se da boa qualidade dos servigos referentes ao objeto, verificando sempre o seu
bom desempenho;

Desenvolver mecanismos que dao operacionalidade, agilidade e credibilidade as atividades
da CONTRATADA,;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em
especial, aplicacado de sancgdes, alteragdes e repactuagdes do Contrato:

Observar as obrigagdes dispostas na legislagéo pertinente;
Indicar os locais e horarios em que deverio ser prestados/fornecidos os servigos/produtos;

Receber o objeto de acordo com as condigdes estabelecidas, verificar minuciosamente as
especificagbes propostas e atestar as notas fiscais comprovando a prestacdo do servigo
solicitado;

Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem atrasos ou interferéncias gue impegam a
continuidade dos servigos por inadimpléncia.

EMISSAOQ E VALIDADE DA PROPOSTA
Emissado: Anchieta, 25 de janeiro de 2023.

Validade: 02 (dois) meses a partir da data de emisséo.

Rua Guaraci Gomes, 505, Praia dos Castelhanos, Anchieta — ES
CNPJ: 08.092.044/0001-09
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 PTCA

8. ACEITE

O aceite se dara por meio de assinatura com certificagao digital, envio de Pedido de Compra,
Ordem de Servigo, Autorizagio de Fornecimento, Assinatura de Contrato, Publicagdo em Diario
Oficial, ou outro meio legal aplicavel.

o digital por TCA SISTEMAS EMPRESARIALS

TCA SISTEMAS EMPRESARIAIS .
ecretana da Recerta Federal do Brasil - RFB, ou=RFE e-CHPJ AL, ou=AC
LTD_ SERASA RFB, 0u=D3593360000 145, 0u=PRESENCIAL, cni=TCA SISTEMAS
EMPRESARIAIS LTDA:08052044000105

Dadas: 2023.01.25 09:39:25 -03'00"

TCA Sistemas Empresariais Ltda. - ME
Nilson S. Silva
(27) 98151-4647 - nilson.tca@amail.com

Rua Guaraci Gomes, 505, Praia dos Castelhanos, Anchieta — ES
CNPJ: 08.092.044/0001-09
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v' Oferecer todas as condigdes e informagdes necessarias para o desenvolvimento das auditorias
internas;

v"  Possibilitar o agendamento das atividades previstas, disponibilizando os colaboradores para
participacao;

v Disponibilizar meios para retencdo da informagdo documentada da execucdo da auditoria
(magnético ou papel);

v Implementar as agées necessarias para resolucio das ndo conformidades detectadas.

v" Providenciar local e infraestrutura para realizacao das atividades; e

v Apoio e dedicacao por parte da direcdo para realizacao plena das atividades previstas.

7.2. Do IEL-ES

v Executar as auditorias conforme o planejado;

v Elaborar relatorio das atividades desenvolvidas,

v Disponibilizar pessoal capacitado para realizacdo das auditorias e

v Assegurar o sigilo das informagbes da empresa acessadas durante a execugao do servigo.

v As visitas devem ter a duracao de 04 horas (1/2 dia) ou 08 horas (1 dia).

e

Adesiao* Solugdo Preco unitdrio Quantidade Prego total
Auditoria Interna do R$ 2.394,68 01 RS 2.394,68
- 5GQ

Investimento total R$ 239468

Forma de pagamento O pagamento ocorrera por boleto
bancario com vencimento até o dia 26 de
cada més totalizando os dias (ou fragoes)
de consultoria realizados no més
anterior.

| e

1. Do Sigilo e da Confidencialidade

B

IEL-ES Av. Nossa Senhora da Penha, 21(
Santa Licia, Vitdria-ES, Brasil CEP 29(
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As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos,
informagdes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, acesso, ou que |hes venham a
ser confiados, tais como, mas nao se limitando a técnicas, planos de acdo, relatérios de vendas, desempenho
de publicidade, especificacbes e projetos, inclusive em relacdo aos clientes, fornecedores, associados,
distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que as partes mantenham relacées
juridicas, ndo podendo as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informacoes a terceiros, ressalvados os casos definidos em
lei ou por expressa determinacéo judicial.

A obrigacao de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistira mesmo apos sua vigéncia,
por prazo indeterminado.

2. Politica de inadimpléncia

Pagamentos realizados apos a data de vencimentao serdo acrescidos de 2% de multa e 1% de juros ao més. A
falta de pagamento das parcelas autorizard o IEL, ndo s6 a inscrever o nome do devedor no sistema de
protecdo ao crédito (SPC) ou SERASA, bem coma interpor cobranga judicial, acrescido do pagamento de
custas, despesas judiciais e honorarios advocaticios, independente de quaisquer avisos ou notificacdes
Judiciais ou extrajudiciais, sem prejuizo das sancdes administrativas € académicas cabiveis e
implicard também na interrupgdo imediata dos servicos até a quitacdo do(s) débito(s).

3. Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) n° 13.709 de 2018.

Visando estabelecer regras de protecao de dados (pessoais e/ou sensiveis) ao presente contrato, partes
declaram-se cientes dos direitos, obrigagtes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecio de
Dados {Lei 13.709/2018) e obrigam-se a adotar todas as medidas razoéveis para garantir a correta utilizagao
dos Dados Protegidos na extensao autorizada na referida norma e que cumprirdo a legislacdo e todas as
demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e
atenderdo os padrées aplicaveis em seu segmento em relacio ao tratamento de dados pessoais,
especialmente aos dados pessoais disponibilizados de uma parte a outra, garantindo que:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacées necessarios exigidos pela LGPD, e
demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais
para o cumprimento de suas obrigagées contratuais e/ou legais;

b) Né&o conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no instrumento, e seus
eventuals anexos,

¢) Informardo e instruirao os seus empregados, prestadores de servicos e/ou terceiros sobre o
tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicoes deste instrumento, inclusive na
hipatese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line ou ndo) para
preenchimento de informagbes que possam conter os dadas pessoais, garantindo a privacidade e
confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos dados
pessoais;

d) Néo fornecerao ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados pessoais sensiveis de seus
empregados, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma
parte ao outro, caso o objeto do instrumento justifique o recebimento de tais dados, os quais serao
utilizados estritamente para estes fins;

e) Nenhuma das partes autoriza a comercializacdo de quaisquer informacoes pessoais;

f) Informardo uma parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao presente

IEL-ES Av. Nossa Senhora da Penha, 2052, Ed. Findes, 2° andar,

6913 ieles.com.br

Santa Llgcia, Vitdria-ES, Brasil CEP 2905
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instrumento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

g) Se for o caso, quando deter dados pessoais, irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou
realizar a portabilidade para terceiros de dados pessoais, mediante solicitagdo da parte requerente;

h) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante solicitagao da
outra parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme determinado por lei
ou ordem judicial;

i) Manterdo e utilizardo medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecéo desses dados contra acesso
nio autorizado, destruicdo, uso, modificacao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;

i) Colaborardao com a outra parte, mediante solicitagdo deste, no cumprimento das obrigagdes de
responder a solicitagbes e reivindicagdes de pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de
Dadaos Pessoais;

k) Ao término da vigéncia do presente instrumento cessara todo e qualquer tratamento dos dados,
com a devolucido de quaisquer dados pessoais a outra parte, ou destruicdo deles e de todas as
copias existentes, exceto se necessario para o cumprimento de obrigagdo contratual, legal ou
regulatéria e para o exercicio do regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;

) Orientardo seus empregados, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e membros da equipe
técnica que venham ter acesso aos dados durante a execucdo contratual para que cumpram as
disposicdes legais aplicveis em matéria de protecao de dados pessoais, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei
ou determinacao judicial;

m) As partes nao poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais sem a previa e
expressa concordéancia, por escrito da outra parte, mas podem preservar e conservar os dados por
si ou por empresa contratada especialmente para este fim durante a vigéncia do presente contrato
e pelo prazo necessario para cumprimento alinea “k”;

n) As partes declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndo sao
considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecdo de Dados -
Lei n® 13.709/2018) 2018);

As partes se comprometem a tratar qualquer Dado Pessoal obtido apenas para finalidades especificas e
legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario.

=3 Emissor da proposta

Emissor: INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL-ES

CNPJ: 28.164.937/0001-11 Insc. Estadual: Isento

Enderego: Avenida Nossa Senhora da Penha, Nimero 2053 — 1° andar — Santa Lucia - Vitoria/ES
Data emissdo: 24/01/2023 Validade: 30 dias

Contato: Rozilene Telefone:

E-mail: rtresmann@findes.org.br

~ Formalizagdo do aceite

IEL-ES Av. Nossa Senhora da Penha, 2052, Ed. Findes, 2° andar, iel b
Samta Lucia, Vitoria-£S, Brasil CEP 20056-913 ieles.com.br

1]
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v" O aceite desta proposta devera ser sinalizado por e-mail;

v' Apos recebermos o e-mail com a sinalizacio do aceite, a Geréncia Administrativa do IEL-ES entrara
em contato com sua empresa para os procedimentos de assinatura eletronica pelas partes;

v Aexecugdo do servigo, so tera inicio apds a assinatura eletrénica da proposta;

¥ Aaceitagao desta proposta apos seu prazo de validade podera acarretar mudancas de valores;

v Esta proposta tem validade de 30 dias.

Permanecemos a disposicdo para mais informagoes.

Atenciosamente,
Instituto Euvaldo Lodi - IEL-ES

Vitéria, 24 de janeiro de 2023.

IEL-ES Av. Nossa Senhora da Penha, 2052, Ed. Findes, 2¢ anciar,
Santa L0cia, Vitoria-ES, Brasil CEP 29056-913 ieles.com.br
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Vitéria/ES, 24 de janeiro de 2023
Proposta Comercial n° 029-23
Revisdo n° 0

ID CRM: 30724

R

Caonselho Regional de Contabilidade

Empresa: CNPJ: 28.163.3 -
pr (CRC-ES) 43/0001-96

Contato: . . 1 Telefone: (27) 3232-1634

Lilian Vittorazzi

E-mail: compras@crc-es.org.br

Logradouro: ~ Rua Amélia da Cunha Ornelas Complemento:  N° 30

Bairro: Bento Ferreira EER: 29050-620

Municipio Vitaria Estado: ES

Prestar servico de auditoria interna no sistema de gestao do Conselho Regional de Contabilidade (CRC-ES)

com base na norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Item Solucgdo
01 Auditoria interna norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

IEL-ES &v Nossa Senhora da Penha, 2058, Ed. Findes, 2° andar, d
Santa Lucia, Vitdria-ES, Brasil CEP 29056-913 ieles.com.br
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D el luch
=8 Descricao das solugoes
Item Descricdo da solugio
01 Realizagao de auditoria interna no Conselho Regional de Contabilidade (CRC-ES):
v Determinar o grau de conformidade dos elementos do SGQ com os requisitos aplicaveis,
indicando as nao-conformidades existentes;
v Informar o nivel de eficacia do Sistema de Gestdo implementado, no atendimento aos
objetivos definidos;
v" Prover ao auditado uma oportunidade para melhorar o SGQ;
v Identificar oportunidades de melhoria no Sistema de Gestao da empresa.
Carga 16h
Hordria:

Metodologia: O servico sera realizado pela equipe técnica do |EL-ES, envolvendo a participacao de
consultoria capacitada para os propasitos do servico.

Cabera a equipe do Conselho Regional de Contabilidade (CRC-ES) promover a
implementagao da documentagao, estabelecendo a estrutura e os recursos para isso.

A auditoria sera no formato presencial.

[E;_] Cronograma

A auditoria interna sera realizada em até Marco/2023 em data a ser combinada de acordo com a
programacao de auditorias da empresa e a disponibilidade do consultor.

B;E] Informagoes adicionais

N&o se aplica.

B4} Responsabilidades

7.1. Do Cliente

—— IEL-ES Av. Nossa Senhora da Penha, 2052, Ed. Findes, 2¢ andar, .
—— Santa Ldcia, Vitoria-ES, Brasil CEP 29056-912 ieles.com.br
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S3o Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

5. INVESTIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

item Valor Condicdes de Pagamento / Observagdes
5.1 Honorérios RS 2.800,00 O pagamento sera realizado por meio de depésito bancario
em até 10 dias apds o envio da NF, que por sua vez sera
emitida ao término das atividades.
Inclusos

5.2 Impostos

5.3.1 Refeicdes Ndo inclusas
5.3.2 Deslocamento N&o incluso
5.3.3 Pedagios N&o incluso
5.3.4 Estacionamento N&o incluso
5.3.5 Hospedagem Nao inclusa
5.3.6 Material didatico Nao aplicavel

Eventuais despesas serdo apresentadas através de um RDV

— Relatdrio de Despesas de Viagem junto com os respectivos
comprovantes. N3do serd emitida Nota Fiscal para o
ressarcimento das despesas. Caso seja necessidade do
Cliente, deverdo ser acrescidos 18% sobre estes valores
devido a tributagdo gerada.

A base a ser considerada de deslocamento é o municipio
de S3o Caetano do Sul/SP. Se utilizado veiculo prdprio, o
valor a ser reembolsado é de RS 1,20 / km.

TOTAL: RS 2.800,00

6. EQUIPE AUDITORA

A Equipe auditoria sera formada por um ou mais profissionais com ampla experiéncia na realizagdo de

auditorias internas em sistemas de gestao.

7. VALIDADE DA PROPOSTA

A presenta proposta possui validade de até 45 dias apos a data da sua emissao.

8. CONTATO
Silvio Cesar Kawano

Tel. / whatsapp: (D

e-ma/ QD

WEE

9,
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ANEXO | — DADOS CADASTRAIS

DADOS CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL: TASKA CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA

NOME FANTASIA: TASKA CONSULTORIA

PESSOA FiSICA RESPONSAVEL: Silvio Cesar Kawano CPF:-
ENDERECO: Rua Joana Angelica, 188, Apto 42, CEP 09551-050, Barcelona, SP
TELEFONE PARA CONTATO: 11 98777-8160

E-MAIL: silvio.kawano@gmail.com

CNPJ: 47.597.317/0001-10 INSCRICAO MUNICIPALGUNEEED
Emissor de NF Eletrénica: 5IM Optante pelo Simples: 5IM

NATUREZA DO SERVICO

“Servigos de cansultoria, auditoria e treinamentos em sistema de gestdo de qualidade, meio ambiente,
seguranga e saude ocupacional, gestdo de riscos, responsabilidade social, seguranca da informacdo,
compliance e melhoria de processos, atividades de ensino em cursos de pos-graduacio”

DADOS PARA PAGAMENTO
Nome do banco: N2 do Banco: | Agéncia Conta CNPJ da Conta Recebedora
Corrente

G b e  aTE L W

4des
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AN EXO - ATIVIDADES REALIZADAS

Gesthe: e Ricat nn Petrabedt (bri/2014)

rhe e Brasi ceide
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Trehaamento par § onagsa da gauips oe uctcm nfa—-x.w
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S3o Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

A) DESTAQUES DOS PROJETOS DE CONSULTORIA

- Consultoria para a empresa TAGMA (Atual UNIVAR SOLUTIONS): Primeira organizacdo do Brasil a
conquistar o certificado ISO 9001:2015 em 09/dez/2015.

- Consultoria para a empresa VITAPET: Certificacdo de conformidade a norma global de seguranca de
alimentos estabelecida pelo British Retail Consortium (BRC).

- Consultoria para a empresa CCAB AGRO: Primeira organizacdo do Brasil a conquistar o certificado ISO
45001:2018 em 06/jun/2018.

- Consultoria para a empresa IPACKCHEM: Primeira organizagdo do segmento de embalagens a obter as
certificagdes 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

B) PARTICIPACAQ EM AUDITORIAS!
Auditorias ambientais compulsérias em empresas como Hata, Pinturas Winner, Granosul, Quattor,
Adama e Usipav.

Auditorias de 12. parte (internas) em empresas como ADAMA Brasil, Albatroz Turismo, Azevedo e
Travassos, Biocor Instituto, CCAB, Commanders, FAELBA, Forluz, Grassano e Associados, Grupo Memorial,
Federal Mogul, Fujitsu Ten, Ipackchem, Microxisto, NEC, NN Eventos, Oro Agri, Sumitomo Chemicals,
Univar Solutions, Ultrafine Brasil e Vitapet.

Auditorias de 22. parte em fornecedores de servicos ambientais como Antibidticos do Brasil, Attend
Ambiental, Beglim, Catarinense, Cetric, CTR Planalto, Ecovital, Embafac, Kurica, Etka, Essencis, Opersan,
Multti Servigos, PCN Suzano, Recithinner, Santhinner, Tecnotam, Vasitex, INCA, Neotech, Nova Ambiental,
Minas Tambores, Rio Sul, Haztec, Proamb, Tecnotam,.

Auditorias de 32. Parte (externas) em empresas como AGFA, Agroinddstrial Tabu, AkzoNobel, Alka3
Cabovel, Ambra, Aisin, Arkediz Chemson, Balluff, BASF, B.Grob, Brose, Buntech / Bentonit, CHT, Cinpal,
Click Automotive, Compass Minerals, Continental, Covolan, CPB, Dacarto Benvic, Dresser (GE), Denver,
Deugro, Dipack Intralogistica, Doowon, Eagle Burgmann, Engenew, Gage, Grax, Fersol, Furukawa, Hanil,
HSO Dicolloy, Henkel (Brasil e Guatemala), Hochtief, inbra, isocoat, Joalmi, KF, Lanxess, Liber, Mécron,
Mahle, MAN, Momentive, NEC, Orion Enginnered, Pimaco, Pioneira, Purilub, Quimica Supply, Revestsul,
Rhodia, Samsung, Schott, Schutz Vasitex, Siemens, Symrise (Brasil e Coldmbia), Sika, Stihl, Suzaquim,
Tecnault, THN, TIVIT, TRC, TRW, Tupi, Unicoopers, Usimatic, Usitec, Yamaha, Yazaki, ZF Sachs.

! Atividades realizadas em clientes da TASKA Consultaria ou para empresas parceiras.

6de8



Fohan® _©2
proc. n0: 235 (22

T A@A- PROPOSTA TECNICA e COMERCIAL J CRCES

MDA X O M 2
CONSULTORIA

S3o Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

C) TREINAMENTOS MINISTRADOS?

A @

ADAMA

( oRongRI  TOGMO  Microlisto

A Univar company
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PRODUZIR PARA TRANSFORMAR PETROBRAS

'KGasBrnsiﬁano @ AngloAmerican

2 Atividades realizadas em clientes da WBC Consultoria ou para empresas parceiras.
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Sdo Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

ANEXO 11l - ACEITE DA PROPOSTA

As partes, TASKA CONSULTORIA e o CLIENTE declaram por meio deste ANEXO | que concordam com os
termos da proposta.

As datas para a realizagdo das atividades serdo definidas pelas partes considerando as necessidades do
CLIENTE e a disponibilidade da TASKA CONSULTORIA.

O aceite desta proposta, sob nenhuma hipétese, gera vinculo empregaticio entre os consultores da TASKA
CONSULTORIA em relacdo ao CLIENTE.

A WBC CONSULTORIA se compromete, ainda, obrigando-se, por si ou por eventuais prepostos, a manter
absoluta confidencialidade junto a terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), inclusive nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD, de qualquer ato, fato, projeto ou informagdo de qualquer natureza, dos
quais tenha participado ou tido conhecimento, em razies dos servicos prestados ao CLIENTE, sob pena
de responsabilidade por perdas e danos,

Documento assinado digitalmente
gm;' SILVIO CESAR KAWANQO
Silvio Cesar Kawano Representante
TASKA CONSULTORIA CLIENTE - CRCES

8de8



Folhano: _ @4
oroc. n0: 135 (27
T A@fﬁk- PROPOSTA TECNICA e COMERCIAL E'J CRCES
|

CONEULTCRIA ::'."fuw‘-lwufx\-.mm

Sdo Caetano do Sul-SP, 21/dez/2022

Aos cuidados de:

Lilian Vittorazzi
crc-es.org.bricompras@crc-es.org.br|273232-1634

1. OBIETIVO

O objeto desta proposta é o de realizar uma AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
CONFORME NORMAS ISO ABNT NBR 1SO 9001:2015 no Conselho Regional de Contabilidade do Espirito
Santo - CRCES (Cliente), com o objetivo de verificar a conformidade da documentagdo, préticas, legislagao

aplicavel e infraestrutura aos requisitos da norma implementada na unidade de Vitoria/ES, atendendo
aoTERMO DE REFERENCIA N2, 54/2022

2. DURAGCAO
A carga horéria para a realizacéo desta atividade é de 16 horas em campo.

3. LOCAL DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES

As atividades serdo realizadas nas instalagdes do cliente.

Caso o cliente opte, poderd ser realizada também de forma remora, utilizando ferramentas como Zoom,
Google Meeting, Microsoft Teams, entre outras.

A equipe auditora deve ter acesso aos processos, fungdes e toda informagdo documentada relacionada
ao escopo da atividade.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A organizagdo recebera um relatério com a indicacdo dos status atual de atendimento aos critérios da
auditoria, ou seja, principais requisitos da norma ISO 9001:2015; e determinagdes documentadas por
meio de politicas e procedimentos internos. Eventuais nao conformidades serao documentadas com suas
respectivas evidéncias. Importante ressaltar que a auditoria serd realizada por amostragem, entdo &
possivel que desvios possam ndo ser evidenciados durante esta atividade.

2de 8
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Proposta 01 — Auditoria Interna conforme norma 1509001:2015

Um ou Dois Auditores Lideres especialistas :_m norma 1S09001:2015
Carga horaria: 3HD's .—Uomm &m_w\ um auditor ou Um dia / dois auditores)
Total: 2.850,00

Incluso:
* Agenda de Auditoria,
* Relatério de Auditoria

Nao Incluso:
Deslocamento, alimentagao e hospedagem.
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Forma de pagamento

O pagamento devera ser feito 01 dia antes da realizacdo da Auditoria.

As despesas de alimentacdo, hospedagem e deslocamento deverdo ser pagas
apos 48 horas da finalizacdo do servico.

Pode ser realizado via boleto ou PIX.

Validade da proposta

Esta proposta é valida pelo prazo de 15 dias.

Sempre a disposi¢do para esclarecimentos adicionais, bem como para
considerarmos modificagcdes que melhor atendam aos interesses da CRC-ES.

Entre no nosso site e conhega a nossa equipe e demais Servigos:
https://primordialiso.com.br/
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Quem Somos A PRIMORDIAL 5GI ¢ uma empresa de solucdes que
tem como objetivo transformar empresas e pessoas
através de um método simples, didatico e rapido
para levar as empresas a um préximo nivel,
Atuando em todos os segmentos de mercado
existentes no Brasil, A PRIMORDIAL SG! atende

~_empresas de pequeno, médio e grande porte,
através do projeto de Integragdo entre as principais
NORMAS, PROGRAMAS E REQUISITOS de Gestio
que regem as grandes empresas (1SO9001 /
1ISO14001 / [SO45001, INMETRO, ONA, OEA, PADI,
FSSC/1S022000 / PALC - SBPC/ML / 1SO 13485
- FSSC 22000 e muitas outras).
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Nossa Missao
| Transformar empresas por meio de
| sistemas de gestdo.

Nossos Objetivos

AUMENTAR

| Satisfacdo dos Clientes

e dos Colaboradores

@ S@El

_0130&5_

so.com.br
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/MELHORAR
sistemas
de gestao
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Ganho de Produtividade

Gestdo de recursos e economia
Aumento competitividade -
Melhoria no desempenho dos negdcios
Redugdo de custos -
Satisfacdo dos clientes

LA

Colaboradores motivados
Reconhecimento nacional e internacional
Conquista de novos negacios

Maior participagdo de mercado
Valorizagdo da Imagem da organizacdo
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Gostariamos de agradecer e parabenizar toda equipe da
Primordial SGI, por ter realizado de maneira impecéavel e
eficaz a implementagdo da norma ISO 9001:2015 em
nossa empresa.

Ela juntamente com sua equipe, com muita seriedade e
competéncia nos assessorou levando-nos a um &timo
resultado.
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Conquistamos o certificado, sem nenhuma ndo conformidade
dentro dos prazos programados, apesar de termos nos
certificado em meio a pandemia devido ao seu excepcional
trabalho ndo tivemos nenhuma forma de contra tempo !

Nosso agradecimento a equipe Primordial SGI.

» AdelPack”

SOLUCOES PARA EMBALAGENS
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Tivemos em 2017 a certificacdo da 1SO 9001:2015 em nossa
empresa, mas antes mesmo da certificacdo a Primordial SGI foi
a responsavel pela implantacdo, ensinamentos €
conscientizacdo da importancia dessa legitimagao para nossa
empresa. Hoje colhemos os frutos plantados nesse processo
através da conquista de novos clientes, que exigem de seus
prestadores de servigos a 1SO 9001:2015 e sobretudo também

com a organizacdo de documentos e dos controles internos
implantados, que nos permitem uma melhor dinamica para os
processos e passam a toda cadeia de interessados na empresa
uma maior confianca perante tudo que a envolve.
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Equipe de altissimo nivel e experiéncia superou minhas
expectativas ao decorrer desses anos que estamos trabalhando
juntas com a implantagdo e manutencao da ISO em nossa empresa,
nos proporcionou uma visao amplamente detalhada da importancia
em manter o sistema, além de auxilio na prospeccdo dos nossos
servicos e clientes, <_mm3ao a geragao de noarmzﬂm e seriedade
junto a nossa empresa. °

primordialiso.com.br

ns\\\\PUC\PZ} e Gostaria de agradecer pelo excelente trabalho que a

comércio exterior Equipe vem nos prestando desde a implementacao do SGQ

aqui na Plasmar, estamos em més de auditoria e temos
certeza que com o auxilio da consultoria prestada seremos
bem sucedidos e serd um sucesso mais uma vez.
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9.2 Auditoria interna

9.2.1 Aorganizacao deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover informagao
sobre se o sistema de gestao da qualidade:

a) esta conforme com:

1) o©s requisitos da propria organizacao para o seu sistema de gestéo da qualidade;
2) osrequisitos desta Norma;

b) esta implementado e mantido eficazmente.

9.2.2 A organizagio deve:

a) planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar, o que deve _m<m= m.3
consideragac a importancia dos processos concernentes, mudangas que afetam a organizagac
e os resultados de auditorias anteriores;

b) definir os critérios de auditoria e o escopo para cada auditoria;

¢} selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria;

d) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia pertinente;
e) executar corregao e agbes corretivas apropriadas sem demora indevida;

f) reter informagéo documentada como evidéncia da implementagéo do programa de auditoria e dos
resultados de auditoria.

NOTA Ver ABNT NBR I1SO 18011 para orientagao.

primordialiso.com.br
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OBIJETIVO:
O presente documento tem por objetivo apresentar ao cliente CRC-ES a nossa

proposta de Auditoria Interna conforme requisitos 1SO9001:2015.

ESCOPO DE FORNECIMENTO

* Realizagdo de Auditoria Interna conforme requisitos da norma

1SO9001:2015;
»  Emissdo do Relatério de auditoria;
«  Solicitacdo de Plano de Acdo para Nac Conformidades detectadas ou

Oportunidades de Melhoria.
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